Regulamin $wiadczei Ustug Internetowych

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
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Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyzania oznaczaj
Abonent —osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka orgayjiza nieposiadaga osobowgci
prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawegata strom Umowy.
Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi, z wadzeniem przerw spowodowanychasivyzsz,
nieprawidtowym dziataniem sieci telekomunikacyjirejego operatora niezadzanej przez Operatora,
Planowanymi Pracami lub przyczynamideymi po stronie Abonenta.
Cennik —wykaz Uslug wraz z zestawieniem wysé&iooptat oraz zasadami ich naliczania.
BOA KARO@net- Biuro Obstugi Abonenta przy ulicy Powat®dw Slaskich 26A, 47-100 Strzelce
Opolskie. Odpowiedzialne za obstugbonenta.
Konsument —osoba fizyczna dokomga czynnéci prawnej niezwizanej bezpérednio z jej
dziatalngcia gospodarczlub zawodow.
Lokal — nieruchoméc¢ lub jej czé¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktérej Zamawiaj zamierza
korzysta z Ustugi lub, w ktérej zgodnie z Umayjest zlokalizowane Zakmzenie Sieci.
t acze —czgs¢ Sieci Operatora unitiwiajacaswiadczenie Ustugi pomizy Zakdiczeniami Sieci lub
taczaca Zakdiczenie Sieci z innymi ggciami Sieci Operatora (réwnigt acze dospowe”).
Okres Rozliczeniowy —okres jednego miesgia, za ktory dokonywane sozliczenia nalenosci
Abonenta wobec Operatora z tytéluiadczonych Ustug, rozpoczynaly i konczacy sk w dniach
wskazanych przez Operatora na Rachunku.
Operator — P.P.H.U. “KARO" Krzysztof Bula, ul Powstaéw Slaskich 26A, 47-100 Strzelce
Opolskie.
Optata Wyréwnawcza —kwota nieprzekraczaga okrélonej przy zawieraniu Umowy réwnowatti
ulgi przyznanej Abonentowi, ktéra re zosté pobrana przez Operatora od Abonenta, ktéremu
przyznana zostata ulga przy zawieraniu Umowy, wpaelku jednostronnego rozgania Umowy
przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonpread uptywem terminu ustalonego w Umowie.
PIN — poufny cig cyfr znany wydcznie Abonentowi, potwierdzgy jednoznacznie fsamdé
Abonenta podczas dokonywania zdalnych operacjizavych z Ustug.
Planowane Prace -dziatania stib technicznych Operatora niezine dla zapewnienia prawidtowego
dziatania Ustugi.
Przedstawiciel Operatora —osoba dziatajca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona dadsnia
i przyjmowania éwiadcze woli w zakresie zawierania, zmiany lub rozmywania Umowy, hdz tez
wykonywania jej postanowie w szczegdlnéci w zakresie wydania Abonentowi Wdzenia
Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji hapraw.
Rachunek —dokument ksigowy bdacy podstaw dokonywania przez Abonenta ptagnbza Ustug
$wiadczon na jego rzecz przez Operatora.
Regulamin —niniejszy Regulami$wiadczenia Ustug przez P.P.H.U. "KARO" Krzysztofl&u
Sie¢ Operatora —sie¢ radiowa, UTP stinca doswiadczenia Ustug.
Umowa —umowa oéwiadczenie Ustug zawarta n&imie pomidzy Abonentem i Operatorem.
Urzadzenie Abonenckie -urzadzenie telekomunikacyjne udgphione Abonentowi przez Operatora w
celu korzystania z Ustugi.
Ustuga —$wiadczona przez Operatora ustuga lubazana z 4 ustug, ustuga dodatkowa.
Ustawa —ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunijec{Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z px
zm.).
Zakonczenie Sieci punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewniebh@néntowi dosjpu do
Ustugi (réwniez ,Punkt abonencki”, ,Punkt kicowy”).
Zamawiajacy —podmiot ubiegaijcy sk o zawarcie Umowy.
Zawieszenie Ustugi -okresowe zaprzestaniiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej elementéw, w
szczegolnéci ustug dodatkowych lub pojedynczeggcka z jednoczegmezerwaci zasobow
sieciowych niezldnych do jej realizacji.

§2

Zakres Regulaminu

1. Regulamin okrda zasadywiadczenia Ustug przez Operatora.
2. Operator mze wprowadzi odrgbne regulaminy dldwiadczonych przez siebie Ustug, w
szczegdInéci zwiazane z akcjami promocyjnymi (,Warunki promocji”).
3. Postanowienia Umowy oraz @dnych regulaminéw odmienne od postanawiawartych w
Regulaminie, znajdujpierwszéstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§3

Zakres $wiadczonych Ustug

1. Operator oferuje:
a) ustugi gtosowe telefonii internetoweyj;
b) ustugi transmisji danych statego dgmst do sieci Internet;
c) ustugi hostingowe;
d) ustugi dodatkowe zwzane z powyszymi ustugami;
e) inne ustugi, o ile zgodnie z postanowieniami Wpatosuje si do nich Regulamin.
2. Operator oferuje Ustugi podmiotom zamieszgin z nich korzysiana terenie olgtym swoim
zakresem dziatania.
3. Zakres Ustug oferowanych przez Operatora nagzeglnych obszarach jest znicowany w
zaleznoici od posiadanych na danym terenieztiveoci technicznych i organizacyjnych.
4. Zakres Ustugwiadczonych na rzecz Abonenta oftseUmowa.
5. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:
a) staty dosfp do Sieci Operatora,
b) mazliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do ¢lapkaty abonamentowej,
c) obstug serwisow, z wykczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych otestumi
nieuzasadnionych wezwa
6. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
a) telefonicza obstug Abonenta od poniedziatku doagiu od 16° do 17°
b) usuwanie Awarii;
c) mazliwos¢ uzyskania catodobowej informacii dotycej aktualnego Cennika oréwiadczonych
Ustug na stronie s1.ekipa.pl;
d) mazliwosé uzyskania catodobowej informaciji o ofertach progjogch na stronie s1.ekipa.pl.

ROZDZIAL 2
UMOWA

§4

Zawarcie Umowy
1. Umowa zawierana jest na czas ékamy, chybaze Operator i Abonent postanawnaczej.
2. Umowa zawarta na czas oiomy, rowny lub dhiszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu, na jaki
zostata zawarta, automatycznemu przietiu na czas nieokileny, chybaze Abonent na co najmniej
10 dni przed datuptywu okresu obowizywania Umowy ztay w siedzibie Operatora lub listownie
pisemne éwiadczenie o braku woli przedienia Umowy.
3. W przypadku zawierania Umowy z ogakfizyczr, Operator bdzie gromad#i w swojej bazie i
przetwarzé, w celu wykonania Umowy oraz w celu wypetnieniaygnie usprawiedliwionych celéw
realizowanych przez Operatora, dane Abonenta zewatimowie, przekazane Operatorowi przez
Abonenta w trakcie wykonywania Umowy, a zaldane zwizane z Ustug niezlydne m.in. dla
prawidtowego jej rozliczania. Abonent ma prawo dpstdo tréci swoich danych osobowych i ich
poprawiania.

4. Wskutek zawarcia Umowy Operator zobauije sé do$wiadczenia Ustug na zasadach dlorych
w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz $lj&Jmowa jest zawierana w ramach akcji promocyjnej
Warunkéw promocji, a Abonent zobawziije s¢ do przestrzegania postanowigmowy, Regulaminu,
Cennika oraz Warunkéw promocji, w szczegdbiao terminowego uiszczania optat za Ustugi.
5. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w praypa
a) braku meliwosci technicznychwiadczenia Ustugi;
b) niespetnienia warunkéw wynikgyych z Regulaminu, w szczegéktodotyczicych przedstawienia
dokumentéw okrdonych w § 5;
c¢) gdy podmiot inny nii osoba fizyczna odméwi przekazania Operatorowiikigkumentow
dotyczicych statusu prawnego, siedziby oraz nadania nunkit® i REGON;
d) gdy Zamawiajcy nie wywhzuje s z obowizkéw wynikajcych z Umowy zawartej z Operatorem,
w szczegolnéci zalega z optatami na rzecz Operatora;
e) gdy wczéniejsza Umowa éwiadczenie Ustug, zawarta z Zamaw@jm lub inry osoty
korzystajica z Ustug w Lokalu, zostata rozyziana przez Operatora lub wygasta wazkil z
naruszeniem jej postanouii€adz postanowié Regulaminu;
f) negatywnej oceny wiarygod#ai ptatniczej dokonanej na podstawie informaciji stfonionych przez
biuro informaciji gospodarczej w trybie oklenym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o ugpsianiu
informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50 poz. 4246zrp zm.).
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Wymagane dokumenty

1. Umowa mae zosta zawarta z Zamawiagym, ktéry przedstawi Przedstawicielowi Operatora
dokument:
a) potwierdzajcy jego tasamd¢ lub status prawny oraz miejsce zameldowania natpstbty lub
siedzikg;
b) wskazujcy na posiadanie tytutu prawnego do Lokalu, w ktdtydzie instalowane Zakmzenie
Sieci;
c) w przypadku podmiotéw innychznosoby fizyczne — potwierdzagy nadanie numeru REGON i NIP;
d) w przypadku 0s6b fizycznych oraz os6b fizyczngobwadacych dziatalnéc gospodarcz (rowniez
spotki cywilne) — potwierdzagy mazliwosé wykonania zobowizania wobec Operatora zgodnie z ust. 2
ponizej.
2. Za dokument potwierdzgly mazliwo$¢ wykonania zobowizania wobec Operatora uznaje jsiden
ze wskazanych porej dokumentéw:
a) potwierdzenie korzystania z polecenia zaptdbyshatego obaizania ROR;
b) terminowo optacone dwa ostatnie rachunki zagisklekomunikacyjne, gaz, czynsz lub energi
elektryczn.
3. Operator ma prawmadania okazania dodatkowego dokumentu, o ile wyrniempowyej nie
potwierdzag wedtug Operatora niiwosci wykonania zobowizania wobec Operatora.
4. W przypadku zawierania Umowy przez przedstalédieb peinomocnika, osoba umocowana
zobowhzana jest potwierdziswoj tozsamaé¢ wobec Przedstawiciela Operatora oraz przedétawi
dokument potwierdzag¢y umocowanie.

§6

Zabezpieczenia

1. Operator, w szczego6lim w przypadku negatywnej oceny wiarygodcigptatniczej Zamawiagego
lub Abonenta, mee uzalénic:
a) zawarcie Umowy,
b) zmiar; Umowy polegajca na rozszerzeniu zakresu Ustug, @wizeniu przepustovgoi transmisji
danych,
c) dalszeswiadczenie Ustug, od ztenia lub podwyszenia kaucji #dz tez ztozenia innego
odpowiedniego zabezpieczenia rosfcamgcych powstaw zwiazku z uszkodzeniem lub utsat
Urzadzea Abonenckich, bdz tez nieterminow wptat, naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug.
2. Kaucja nie jest przedptaani zaliczlk na poczet przysztych néteosci Operatora. Operator ma
prawo potici¢ swop wymagalm wierzytelng¢ z tytutu Umowy z kwoty kaucji i w kalym czasie
moze zadat uzupetnienia kaucji do pierwotnej wysakq jezeli kaucja ulegta zmniejszeniu.
3. Operator deponujgodki pienizzne pobrane od Zamawigego lub Abonenta tytutlem kaucji na
odrgbnym nieoprocentowanym rachunku bankowym Operatora.
4. Jdli nie zachodz przestanki do pofcenia, o ktbrym mowa w ust. 2, Operator zwr4ci wierznie
Zamawiajicemu lub Abonentowi kaugjw przypadku rozwizania lub wygéniecia Umowy.
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Zmiana, rozwigzanie i wyganigcie Umowy
1. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej, chybaw Regulaminie lub Umowie wskazano inaczej.
2. Kazda ze stron me rozwazat Umowk lub zmient taks Umowe w sposéb powodagy ograniczenie
zakresuswiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkie koniec Okresu Rozliczeniowego
nastpujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostat@aine wypowiedzenie. Za daie
dokonania wypowiedzenia przyjmuje sizien wptywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie
wypowiedzenia Ustugéwiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej rgzamia.
3. Abonent mae odsgpi¢ od Umowy w przypadku nierozpagza swiadczenia Ustug w terminie 30
dni od daty okrédonej w Umowie.
4. Zmiana Umowy polegaga na aktywacji lub deaktywacji Abonentowi ustugddtkowej, mae
nastpi¢ telefonicznie lub innego, udegnionego przez Operator@pdka porozumiewaniagha
odlegtai¢. Operator, w szczeg6lée w przypadku zlecenia zwdanego z istotnymi obgieniami
finansowymi lub organizacyjnymi dla Abonenta,zaaiem lub podwiszeniem zabezpieczenia przez
Abonenta hdz tez istotnym ograniczeniem dotychczasowych Ustugzeriadat potwierdzenia
zlecenia na gimie.
5. Zmiana meliwych do$wiadczenia Ustug w ramach Umowy, ngsije poprzez publikagjna stronie
internetowej Operatora nowego Cennika lub nowegdileacji Ustug. Aktualnie obowizujacy Cennik
oraz specyfikacja Ustug degina jest bezptatnie na stroisig.ekipa.pbraz w BOA KARO@net. Tryb
wprowadzania zmian ok§®ny w niniejszym usgpie nie dotyczy Uméw zawartych z Konsumentami.
6. Operator mze rozwiza lub zmiené Umowg w spos6b powodugy ograniczenie zakresu
$wiadczonych Ustug bez zachowania terminu wypowiadze nastpujacych przypadkach:
a) przed rozpoeziemséwiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia n¢elnle doswiadczenia Ustug,
w szczeg6lnéci uprawnienia do wykonywania dziatakwd telekomunikacyjnej, wykorzystywania
czgstotliwosci;
b) rozpoczcie swiadczenia Ustug niedolzie maliwe z innych wzgtdéw, w szczegéinei
technicznych;
c) zawieszenidwiadczenia ustug telekomunikacyjnyéhiadczonych przez inne podmiotydacych
integralm czg$cia Ustugi Operatora;
d) jezeli w terminie 15 dni od daty zawieszenia Ustugpdstawie § 14 ust. 1 lub 2 nie ustan
przyczyny tego zawieszenia;
e) powzicia przez Operatora wiadosu o utracie tytutu prawnego, o ktérym mowa w faust.1 w
zakresie danej Ustugi.
7. Rozwizanie lub zmiana Umowy w sposéb powedyjograniczenie zakreswiadczonych Ustug
nastpuje na pimie i jest przesytane przez Operatora na wskazergzpAbonenta adres
korespondencyjny, a przez Abonenta na adres sig@yileratora, sktadane przez Abonenta cebiv
siedzibie lub faksem na dedykowany numer ugwsbny przez Operatora.
8. Umowa wygasa w przypadku:
a) powzicia przez Operatora wiadosu o $mierci Abonenta;
b) ustania bytu prawnego Abonenta rigdrego osob fizyczm, chybaze ustanie bytu prawnego
Abonenta wize st z przegciem jego praw i obowikéw przez nagpcg prawnego, ktéry przejmuje
Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w teybkreSlonym w tytule IV ustawy — Kodeks
spétek handlowych;
c) niekorzystania z Ustugi, za kignie jest pobierana optata okresowa przez okrgzek®/ch Okreséw
Rozliczeniowych.
9. Z dniem rozwgzania lub wygénigcia Umowy Operator:
a) zaprzestajéwiadczenia Ustug, chyhge wczéniej nasipito zawieszenie ickwiadczenia;
b) z zastrzeeniem powszechnie obaoyziujacych przepiséw prawa — ma prawo do usgciai wszelkich
danych i informacji dotycych Abonenta uzyskanych w zwku zeswiadczeniem Ustug.
10. Przepisy niniejszego paragrafu stosuj@dpowiednio w przypadku zmiany Umowy, w
szczegdlnéci przy rezygnaciji zéwiadczenia Ustug poprzez gz Zakaiczeh Sieci lub taczy przez
ktérakolwiek ze Stron.



ROZDZIAL 3
ROZLICZENIA
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Cennik

1. Wysokd¢ optat pobieranych przez Operatoraswgadczone Ustugi okéona jest w Cenniku
obowizujacym w chwili wykonywania Ustugi.
2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany cen aagtJst kazdym czasie. W przypadku podiszania
ceny Operator powiadomi Abonenta o terminie jejevadzenia na pinie, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego. W przypaloliaku akceptacji podwgzenia cen
Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowyy azie skorzystania z tego prawa
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodoveawe wyjtkiem roszczenia o Oplat
Wyréwnawca,.
3. Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania amlemienia, o ktérym mowa w ust. 2, #eo
doreczy¢ Operatorowi pisemneswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu brakuepkacii
podwyzszenia cen. Brak pisemnegowadczenia Abonenta w podsgzym terminie oznacza akceptacj
podwyzszenia cen.

§9

Rachunek

1. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliceeni zawiera informagj o wysokdci optat za
zrealizowane Ustugiwiadczone przez Operatora w danym Okresie Rozliosgm lub we
weczehiejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie Zystae umieszczone na poprzednich
Rachunkach.
2. Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Rechrzadziej ni wynika to z zasad okétenych w
ust. 1, w przypadku, gdy kwota naha z tytutuswiadczenia Ustug jest mniejszaz§ zt netto. Operator
jest uprawniony ponadto do wystawienia Rachunkkréagszy okres ri Okres Rozliczeniowy.
3. Rachunek mie by wystawiony #cznie za Ustugéwiadczone Abonentowi z tytutu kilku Uméw
zawartych z Operatorem.
4. Rachunek mie obejmowa w szczegolngi:
a) jednorazow optat; instalacyjm, (aktywacyjm);
b) pobieran z géry optat abonamentow za kolejny Okres Rozliczeniowy. Optata abonamenataa
pierwszy okres korzystania z Ustugi lub ustugi d@devej rozliczana jest proporcjonalnie do czasu ich
$wiadczenia;
5. Rachunek wysytany jest na adres e-mail lub lpmedencyjny wskazany przez Abonenta.

§10

Platnosci

1. Abonent zobowizany jest do zaptaty nadeosci okreslonych w Rachunku na rachunek bankowy
Operatora lub w BOA KARO@net w terminie 7 dni odydaystawienia Rachunku, chytia na
Rachunku lub w Umowie wskazano inny termin.
2. Za dzié zaptaty uwaa sk dziei uznania rachunku bankowego Operatora @dnego w optacanym
Rachunku.
3. W przypadku, gdy Abonent ofrdia sk z zaptaq naleznosci, Operator jest uprawniony do naliczania
odsetek ustawowych.
4. Numer rachunku bankowego jest podany na ststhiekipa.pl. Za &wiadczenie Abonenta, za ktory
z Rachunkéw dokonywana jest ptatéoOperator przyjmuje wskazanie poprzez informacja
zamieszczona w tytule platiw.
5. W przypadku nieotrzymania Rachunku w terminiétérym byt zwykle Abonentowi deczany,
Abonent powinien niezwlocznie powiadah@®peratora o nieotrzymaniu Rachunku.

ROZDZIAL 4 i
INSTALACJA ORAZ KORZYSTANIE Z URZ ADZEN ABONENCKICH

§11
Instalacja
1. Abonent wyraa zgod na instalagj i eksploataej Urzadzer Abonenckich w Lokalu, do ktérego
posiada tytut prawny.
2. Zgoda na instalagj eksploatagj Urzadzeh Abonenckich oznacza m.in. zgpda poprowadzenie
kabli, przewiercanie niezdnych otworéw w Lokalu, zainstalowanie Zakaenia Sieci oraz innych
urzadzer w sposo6b wskazany przez Przedstawiciela Operatora.
3. Abonent jest zobowzany umdliwi ¢ Przedstawicielowi Operatora instakat|rzadzer Abonenckich
w mazliwie najkrétszym czasie, w sposéb niepowagdyjuszkodzé wyposaenia Lokalu.
4. Podczas instalacji Wdzeh Abonenckich w Lokalu winien przebywa#bonent lub upowaiona
przez niego petnoletnia osoba.
5. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania AbomenUrzadzeh Abonenckich jest zteenie
podpisu przez Abonenta na protokole odbioru przextgm przez Przedstawiciela Operatora.
Podpisanie protokotu przez Abonenta stanowi potizienie ze Urzidzenia Abonenckie nie posiadaty
jawnych uszkodzelub wad w chwili odbioru.
§12

Urzadzenia Abonenckie
1. W przypadku, gdy jest to niegine do korzystania z Ustugi, Operator udpst Abonentowi, na czas
obowiazywania Umowy, Urzdzenie Abonenckie o specyfikacji okienej w Umowie. Optata za
korzystanie z Urgdzenia Abonenckiego zawarta jest w optacie abontoaj, chybaze Umowa
przewiduje inaczej.
2. Urzadzenie Abonenckie stanowi whasidédOperatora. Abonent ponosi wszelkie optaty niglrie dla
prawidtowego funkcjonowania Ugdzenia Abonenckiego (np. za energlektryczm). Abonent ponosi
wytaczm odpowiedzialné za zapewnienie warunkéw niezimych do prawidtowego funkcjonowania
Urzadzenia Abonenckiego, w szczegdlob zasilanie energielektryczm, warunki klimatyczne
(odpowiednia temperatura, wilgo§®), zapylenie pomieszczenia. Warunki te powinny byodne z
dokumentagj techniczi zainstalowanych Urzlzeh, ktdra Operator udogpni na kadezadanie
Abonenta.
3. Abonent zobowzuje st uzywac Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i
wymogami prawidtowej eksploatacii.
4. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnpeava i modernizacji Urazenia Abonenckiego,
polegajcych w szczegélnimi na zmianie oprogramowania lub jego konfigurangiz uprzedniej
pisemnej zgody Operatora.
5. Abonent zobowizany jest niezwtocznie powiadoérDperatora o wszelkich nieprawidtoyeiach w
pracy, usterkach lub uszkodzeniach ddizenia Abonenckiego.
6. Naprawa lub wymiana Ugdzenia Abonenckiego wykonywana jest przez Operateagego koszt, z
zastrzeeniem ust. 7 ponej.
7. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczebietiacenie Uradzenia Abonenckiego lub jego
czesci, w petnej wysokéci szkody poniesionej przez Operatora, spowodowang umysina lub
razacym niedbalstwem. Operator ma prawo abgé Abonenta kosztami naprawy Wdzenia
Abonenckiego w przypadku stwierdzenie,uszkodzenie powstato w szczegdbima skutek:
a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanegprAbonenta;
b) swiadomego zniszczenia Uidzenia Abonenckiego;
c) uszkodz# mechanicznych, ktére nie mogty powsta trakcie prawidtowej eksploatacji Urdzenia
Abonenckiego;
d) niepowiadomienia Operatora o nieprawidtéaiach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach
Urzadzenia Abonenckiego;
e) nieprawidtowego dziatania padzonych urzdzer Abonenta.
8. Abonent nie mee bez zgody Operatora, wyrmej na pimie pod rygorem niewaosci, udosgpni¢
Urzadzenia Abonenckiego na podstawie jakiegokolwielttyprawnego osobie trzeciej. Przez
udostpnienie rozumie giréwniez podhczanie do Urgdzenia Abonenckiego, bezfgednio lub
posrednio, uradzer koncowych nieladacych w wyhcznej dyspozyciji Abonenta, w tynzytkowanych
przez Abonenta wspdlnie z osobami trzecimi.

9. Abonent zobowizuje st niezwtocznie powiadomiOperatora o opuszczeniu Lokalu, w ktérym
zainstalowane jest Ugdzenie Abonenckie.

10. Niezwtocznie po wydaigciu, rozwizaniu lub odsipieniu od Umowy Abonent jest zobawany

do zwrotu Uradzenia Abonenckiego w stanie nie gorszym wskazywataby na to jego normalna
eksploatacja.

11. W przypadku braku mtiwosci zwrotu przez Abonenta Ugdzenia Abonenckiego lub jego zwrotu
w stanie gorszym niwynikatoby to z normalnego zycia przy prawidtowej eksploatacji, Abonent
zobowhzany jest do zwrotu Operatorowi kwoty u#fiwiajacej odtworzenie Urglzenia Abonenckiego.
Kwota, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, w pierwezoku korzystania z Ustugitzie réwna
podanej w Umowie lub Cenniku waéth Urzadzenia Abonenckiego, a w kolejnych latackltie
obnizana o 20% za kaly petny rok korzystania z Ustugi, z zastreeiem,ze nie kydzie mniejsza i

5% podanej wartei Urzadzenia Abonenckiego. Platéiokwoty, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym
bedzie nastpowata na podstawie Faktury przelewowej w termirialni od daty jej wystawienia.

ROZDZIAL 5
SWIADCZENIE USLUG

§13

Aktywacja Ustug
1. Z zastrzeeniem ust. 2, Operator rozpoczéigiadczenie Ustugi najpdiej w terminie wskazanym w
Umowie, a w przypadku braku terminu w Umowie ni¢miéj niz w terminie 30 dni od daty:
a) zawarcia Umowy lub
b) zmiany Umowy — w przypadku rozszerzenia zakkésiug.
2. Operator ma prawo uzafgenia aktywacji Ustugi od:
a) w przypadku Abonentdw, ktérzy nie wyaywali sk lub nie wywizuja sic w dacie aktywacji Ustugi
lub ustugi dodatkowej ze zoboyziah wobec Operatora, przedstawienia, akceptowanegz prz
Operatora, potwierdzenia mawvosci wykonania zobowizania wobec Operatora, w szczegétio
poprzez ztaenie odpowiedniego zabezpieczenia;
b) ztazenia kaucji lub innego zabezpieczenia przewidzianeg mowie;
c) dostarczenia dokumentéw oki@nych w § 5;
d) podpisania przez Abonenta lub upénianego przedstawiciela Abonenta protokotu odbldstugi
lub przekazania Unrlzenia Abonenckiego;
e) usungcia przyczyn Zawieszenia Ustugi.
3. Z dniem rozpoegia $wiadczenia Ustugi Abonent me korzysté z Ustug w zakresie i na
warunkach okrdonych Umowa.
4. W przypadku instalacji przez Operatora, na mityZUstugi Uradzer Abonenckich, Abonent
zapewni Przedstawicielom Operatoragpsta teren Abonenta oraz zapewni dpsto niezkdnych dla
przeprowadzenia instalacji i testéw miejsc Abonewtazczegolnéci miejsc, w ktérych bda
zainstalowane Urglzenia Abonenckie. Abonent zobawany jest do udogpnienia miejsc instalacji na
kazde wezwanie Operatora, w szczegébiov celu usuricia Awarii.
5. Przed rozpoeziems$wiadczenia Ustugi Operator przeprowadzi na wiasvszk testy sprawrsoi
Ustugi, w celu sprawdzenia, czy spetnia ona pargntethniczne i jakiziowe okrélone w Umowie.
W przypadku pozytywnego wyniku testow Abonent mawiazek podpisania protokotu odbioru
Ustugi, o ile Operator przedstawi taki protokét.
6. W przypadku ustug transmisji danych proces akjirtacza rozpoczyna siprzedstawieniem przez
Operatora, okrigonemu w Umowie Abonentowi lub jego przedstawiciglgprotokotu przekazania
danego fcza. Przedstawienie protokotu ngstje poprzez przestanie faksem lub narpe za
potwierdzeniem odbioru osobie upawgnej do podpisania protokotu przekazanigza w danej
lokalizacji. Przedstawienie protokotu potwierdzaayeos¢ do $wiadczenia przez Operatora Ustugi za
pasrednictwem danegodcza.
7. Abonent podpisuje protokét w terminie 3 dni robgch od daty przedstawienia. W okresie 3 dni
roboczych od przedstawienia protokotu Abonent maliwos¢ dokonywania wtasnych testéw
odbiorczych poprawrigi dziatania Ustugi.
8. Operator rozpoczyna naliczanie optataasinych zewiadczeniem Ustugi od dnia podpisania
protokotu przez Abonenta, nie wénéej jednak ni w dacie okréonej w harmonogramie aktywacji
Ustugi, zgodnie z zasadami okienymi w tym harmonogramie, o ile Abonent nie zgtesformie
pisemnej, faksem lub e-mailem do osoby odpowiedejala aktywagj Ustugi po stronie Operatora,
uzasadnionych uwag do prawidto§godziatania Ustugi w terminie 3 dni roboczych catyl
przedstawienia protokotu.
9. W przypadku braku nitiwosci przedstawienia protokotu oktenemu w Umowie przedstawicielowi
Abonenta lub niepodpisania protokotu w afoaym terminie Operator rozpocznie naliczanie optat
zwigzanych zéwiadczeniem Ustugi, nie wcgeiej jednak ni w dacie okréonej w harmonogramie
aktywacji Ustugi, chybaze okrelono to inaczej odbnym porozumieniem w formie pisemnej.

§14

Zawieszenie Ustug
1. Operator ma prawo zawiésiwiadczenie Ustug Abonentowi,zeli Abonent:
a) lxdacy Konsumentem opiia sk z zaptad catdici lub cz:éci jakiejkolwiek nalenosci na rzecz
Operatora przez okres diry niz pigtnacie (15) dni po uprzednim wezwaniu do uregulowania
przeterminowanej natecsci, a Abonent niefrlacy Konsumentem opia sk z zaptad cataici lub
czgsei jakiejkolwiek nalencici na rzecz Operatora przez okreszdity niz pigtnascie (15) dni od daty
wymagalndci.
b) podejmuje dziatania utrudnagie lub uniemaliwiajace swiadczenie lub korzystanie z Ustug przez
innych wytkownikéw Sieci Operatora lub innych sieci;
c) w przypadku ustug transmisji danych — rozsyteusy, rozsyta niezaméwione informacje, podejmuje
dziatania majce na celu uzyskanie nieautoryzowanegoggestio systeméw komputerowych, danych
lub oprogramowaniadulz tez dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek ggmio informaciji
0so6b trzecich bez ich zgody;
d) narusza prywatré lub dobra osobiste innej osoby korzystaj z Ustugi;
e) wykorzystuje Ustugdo celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyeraja
f) udostpnia tréci niezgodne z przepisami prawa, np. o charaktelpzaliwym, rasistowskim,
pornograficznym itp.;
g) korzysta z Ustugi za pomsarzadzer telekomunikacyjnych niespetnigiych wymaga okreslonych
przez obowizujace przepisy;
h) nie zlary, w terminie wskazanym przez Operatatalanego zabezpieczenia;
i) udostpnia Ustugi lubswiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom tielub korzysta poza
Lokalem, bez zgody Operatora wyoaej na pimie pod rygorem niewaosci;
j) podat przy zawieraniu lub w trakcie obaywania Umowy nieprawdziwe informacje mpg mie
wplyw na jej wykonywanie;
k) uniemaliwia Przedstawicielom Operatora wymigdrzadzenia Abonenckiego w wyznaczonym
przez Operatora terminied> tez nie umaliwia dostpu do Uradzenia Abonenckiego znajdapgo s¢
w Lokalu w celu wykonania Planowanych Prac lub istia Awarii;
I) w inny sposéb narusza postanowienia Regulantimuiowy lub inne warunkiwiadczenia Ustug.
2. Ponadto Operator ma prawo zawidsiiadczenie Ustug Abonentowi,zeli:
a) zadanie takie zgtosgwlasciwe organy wykonujce zadania i obowzki na rzecz obronriei,
bezpieczastwa pastwa lub bezpieczstwa i poradku publicznego;
b) Operator utraci uprawnienia niezine doswiadczenia Ustug, w szczegékwd uprawnienia do
wykonywania dziatalnéici telekomunikacyjnej, wykorzystywaniagstotliwosci;
c) z innych wzgidéw, w szczegoélnai technicznych, Operator utraci siovosci swiadczenia Ustug.
3. Z dniem Zawieszenia Ustug ngstije zaprzestanie iclwiadczenia.
4. Ponowna aktywacja Ustug ngsije po ustaniu przyczyn Zawieszenia, nie $oigg niz po
uiszczeniu przez Abonenta zalegiowobec Operatora.
5. W przypadku Zawieszenia Ustug na podstawielysbperator mge uzaleni¢ powt6rmy aktywacg
Ustugi od pisemnego wniosku Abonenta.
6. W okresie Zawieszenia Ustug od Abonentéw gilgbych Konsumentami pobierang aptaty
okreslone w Cenniku.



ROZDZIAL 6
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

§15
1. Abonent mee sktada reklamacje z tytutu niedotrzymania terminu rozpgéswiadczenia Ustugi,
nienaleytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego nalidaenalenosici za Ustugi;
2. Reklamacja mi zosta ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protok@!iBOA
KARO@net, a take przy wykorzystaniu innyckrodkéw porozumiewaniagna odlegtéc, w tym
drog elektroniczi za pérednictwem Internetu, o ile nie sfaja przeszkodzie nabwosci techniczne.
3. Przyjcie reklamacji przestanej pisemnie albozoioej telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
srodkéw porozumiewaniagia odlegtée, w tym drog elektroniczia, wymaga potwierdzenia przez
Operatora w formie pisemnej z podaniem nazwy, adoesz numeru telefonu Operatora rozpagego
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zémia z wyjtkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym
terminie.
4. W przypadku ztzenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokofpwazniona osoba zobowzana
jest potwierdz jej przyjecie w formie pisemne;j.
5. Reklamagj mazna wnig¢ w ciagu 12 miesjcy, liczac od kaica miesica, w ktérym zakaczyta si
przerwa wiwiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub od dnigktérym ustuga zostata nienajeie
wykonana lub miata hkiywykonana, albo w ggu 12 miesjcy od dnia dagczenia faktury zawieragej
nieprawidtowe obliczenie nateosci z tytutuswiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklangacj
ztozomy po uptywie powyszego terminu pozostawia;$iez rozpoznania, o czym Operator rozpatalj
reklamacg niezwtocznie powiadamia reklamgpgo;
6. Ztozenie reklamacii nie zawiesza obawku zaptaty natenosci wynikajacej z Rachunku, z
wyjatkiem czsci bedacej przedmiotem reklamacii.
7. Reklamacja powinna zawiéra
a). imig i nazwisko lub nazwfirmy,
b). adres zamieszkania lub siedziby firmy,
c). okrélenie przedmiotu reklamaciji i reklamowanego okresu,
d). przedstawianie okoliczéa uzasadniagych reklamagj,
e). Numer umowy (znajdujegsha podpisanej umowie) ewentualnie nadany humdamelcii (jeli
ponownie zwracaszeiv tej samej sprawie),
f). da zawarcia umowy i ok&ony w niej termin rozpoegia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j -
jesli reklamujesz niedotrzymanie terminu zapisanegenmowie,
g). wysokd¢ kwoty odszkodowania lub innej natexici w przypadkuwadania jej wyptaty,
h). numer konta bankowego lub adresseiay do wyptaty odszkodowania lub innej natesci, albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych mkati
i). dat i podpis w przypadku reklamacji Zionej w formie pisemnej.
8. Za dzié wniesienia Reklamacji przyjmujegsilat; odebrania przez upowgiona osol;
9. Jdli reklamacja nie kdzie zawierata wszystkich formalnych elementéw @p®erniezwiocznie
poinformuje o koniecznigi uzupetnienie informacji w terminie nie krétszynz 7 dni i poda dane,
ktére musz zosta& uzupetnione. Nie uzupetienie informacji w podangmminie, spowoduje
zignorowanie reklamacii;
10. Operator udziela odpowiedzi na reklamacjformie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej
ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie narjast za uwzgtnion.
11. Odpowied na reklamagj powinna zawier&
a). nazw Operatora, ktéry rozpatruje reklamacj
b). powotanie podstawy prawnej,
). rozstrzygnicie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;,
d). okrelenie wysokéci kwoty i terminu wptaty — j@i zostanie przyznane odszkodowanie,
€e). pouczenie o wyczerpaniu drogi ppstwania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszeze
post:powaniu gdowym, j&li skarg; sktada Konsument o prawie dochodzenia roszezpostgpowaniu
mediacyjnym przed Prezesem UKE oraz przed polubowayem konsumenckim dziatgyym przy
Prezesie UKE;
f). podpis upowanionego pracownika, wraz z podaniem jego stanowsakdowego.
12. W przypadku, gdy zimna reklamacja nie zostanie uznana wiafub cz:sci, odpowied na
reklamac¢ powinna zawier&uzasadnienie faktyczne i prawne oraz powinna zakigczona
przesytk polecon.
13. Abonent ma prawo:
a) zlazy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora nazpim reklamacg w terminie 30 dni od daty
otrzymania odpowiedzi lub
b) w dowolnym czasie skierowapraw; na drog postpowania przedaslem powszechnym lub w
przypadku, gdy reklamagym jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszaezgostpowaniu
mediacyjnym przed Prezesem UKE lub przgdesn polubownym dziatagym przy Prezesie UKE.

 ROZDZIAL7
ODPOWIEDZIALNO $C ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALE  ZYTE
WYKONANIE UMOWY

§16

Zakres odpowiedzialndci
1. Operator ponosi odpowiedziafiéa tytutu niewykonania lub nienafgtego wykonania Umowy
wytacznie w zakresie okinym w Regulaminie, o ile nie przewidziano inacaeymowie oraz
Ustawie.
2. Operator nie dglzie ponosi odpowiedzialnéci za niewykonanie lub nienalgte wykonanie
postanowié Umowy w przypadku niespetnienia przez Abonenteordfizania wynikajcego z
Regulaminu, Cennika, Umowy lub warunkéw specjalnyelzakresie w jakim niewykonanie przez
Abonenta takiego zobowzania miato wptyw na niewykonanie lub niengle wykonanie Umowy
przez Operatora.
3. Operator nie ponosi odpowiedziadnbza niedostosowanie lub wady gtizei innych niz Urzadzenia
Abonenckie i nie dokonuje ich naprawy, reguladji adaptacii.
4. W przypadku Awarii trwagej diuzej niz 24 godziny Abonent nieblacy Konsumentem mie zada®
zaptaty kary umownej w wysokoi 1/30$redniej wartéci z 3 ostatnich Rachunkéw zazkie
rozpoczte kolejne 24 godziny Awarii.
5. W przypadku Awarii, przerwy éwiadczeniu Ustugi spowodowanej nieprawidtowym daigém
sieci innego operatora, Planowanymi Pracami Konsiimere zadat zaptaty kary umownej w
wysokaici 1/30sredniej wartéci z 3 ostatnich Rachunkdéw zazkie rozpoczte 24 godziny .
6. W przypadku opthienia w rozpoczeiu $wiadczenia Ustugi Abonent mezadat, za kady dziei
opd&anienia, zaptaty kary umownej w wysakd 1/30 statej optaty abonamentowej rialej za Ustug,
ktérej swiadczenia Operator nie rozpatz terminie.
7. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kamowna nie wlicza giczasu, w ktérym usugtie
Awarii nie byto maliwe z przyczyn leacych po stronie Abonenta.
8. Abonent zobowzany jest umgiwi ¢ upowanionym Przedstawicielom Operatora dpstio
Urzadzenia Abonenckiego znajdeggo s¢ w Lokalu w celu przegHu, pomiaréw oraz usugtia
Awarii.
9. Wyptata kary umownej nagiuje na podstawie reklamacji zenej przez Abonenta w trybie
okreslonym w Rozdziale 6 Regulaminu.

ROZDZIAL 8
POSTANOWIENIA INNE

§17
1. Operator zastrzega sobie prawo rejestrowaniadozi innych operacji Abonentéw realizowanych za
posrednictwem telefonéw BOA KARO@net oraz innyghdkéw porozumiewaniagha odlegtéc.
2. W przypadku nadania Abonentowi numeru PIN da&aonenckiego, Abonent ma obanék
nieujawniania tego numeru osobom trzecim.
3. W przypadku zlegepotwierdzonych numerem PIN, zwanych z istotnymi obgieniami
finansowymi lub organizacyjnymi dla Abonenta,
4. Operator mee zada® potwierdzenia zlecenia naspiie.
5. Operator nie ponosi odpowiedziainoza szkody spowodowane udgstieniem numeru PIN osobie
trzeciej.
6. W przypadku zawierania kolejnych Uméw na Ustagiliczane w ramach jednego konta
abonenckiegoduizie ono identyfikowane dotychczasowym, obgaujacym dla tego konta
abonenckiego numerem PIN.

§18

Dodatkowe obowizki Abonenta

1. Abonent zobowizany jest do niezwtocznego informowania Operatonaseelkich zmianach
dotyczicych jego statusu prawnego oraz zmianie danychydticujawnienie wymagane jest przy
zawarciu Umowy.
2. W przypadku niedopetnienia obewku okrélonego w ust. 1, wszejikorespondengjnadan przez
Operatora do Abonenta niglacego Konsumentem na dotychczasowy adres lub zguwdgra
dotychczasowe dane uwask; za prawidtowo dagczon.
3. Abonent jest zobowzany umaliwi ¢ Operatorowi przeprowadzenie Planowanych Prac aikglch
dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
4. Abonent obowizany jest niezwlocznie po utracie tytutu prawnegd.dkalu lub do numeru
Zakmczenia Sieci do pisemnego powiadomienia Operatdyendakcie.

§19

Tajemnica telekomunikacyjna

1. W zakresie oké&onym przez obowizujace przepisy Operator zapewnia tajemnic
a) informacji przekazywanych w sieci telekomunikaey;
b) danych osobowych Abonenta;
c) informacji dotyczcych faktu, okolicznéci i rodzaju podczenia telekomunikacyjnego, préb
uzyskania takiego pgtzenia;
d) identyfikacji, ladz lokalizacji Zakdiczen Sieci, pom¢dzy ktérymi wykonano patzenie
telekomunikacyjne w taki sposéb, w jaki ustiwia to technologia stosowana przez Operatora, z
wyjatkiem sytuaciji okrélonych w ust. 2 oraz innych przypadkach, w ktér@gterator jest zobowzany
do udosgpnienia informaciji zgodnie z obogwiujacymi przepisami.
2. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgadwgmogami aktualnej wiedzy technicznej
zapewniaj w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy telekaikacyjnej. Operator nie gwarantuje
jednak bezpieczstwa przekazu informacji, w szczegdinow nastpujacych okolicznéciach: Awarii
Ustugi, popetnienia przez osplbrzech lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkéwwosth,
ktérych wystpienie byto niezatine od Operatora.

§20

Zmiana Regulaminu

1. Operator powiadamia o i@ej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najnjeiijiego Okresu
Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmiatywie. W przypadku braku akceptacji zmian
Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedadJmowy, a w razie skorzystania z tego
prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie oddakawcze.
2. Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania aemienia, o ktdrym mowa w ust. 1, #go
doreczy¢ Operatorowi pisemneswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu brakuegkaciji
zmian Regulaminu. Brak pisemnegaviadczenia Abonenta w powszym terminie oznacza akceptacj
zmian.

§21
1. Abonent nie mee bez zgody Operatora przeftievierzytelngci wynikajacych z Umowy na podmiot
trzeci.
2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastesie mié beda odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego i Ustawy.
3. Do spraw wszegych i niezakéczonych przed wégiem wzycie Regulaminu stosujegsi
postanowienia Regulaminu.
4. Regulamin wchodzi wycie z dniem 10 luty 2008 roku.



