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RegulaminSwiadczenidJstug Internetowych

ROZDZIAL | - POSTANOWIENIA OGOLNE

Podstawa do korzystania z ustug internetowych jestmowa dalej zwana ,Umowy Abonencky” podpisana pomiedzy osoly fizyczna, osoly
prywatng lub jednostka organizacyjm zwam dalej ,Abonentem” a Ustugodawe , ktérej integralna czescia sa postanowienia niniejszego
regulaminu;

Urzadzeniami w rozumieniu niniejszego regulaminu s zainstalowane kable, koncentratory przeiczniki i inny sprzet niezbedny
do korzystania z internetu;

Usterka w rozumieniu niniejszego regulaminu jest technicza wada obnizajaca jakosé¢ potaczen internetowych lub uniemailiwiaj aca jego
odbiér;

Awarig w rozumieniu niniejszego regulaminu jest uszkodzee catkowicie uniemaliwiaj ace korzystanie z internetu, z wyczeniem
przerw spowodowanych koniecznfcia przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wnikajacych z awarii u operatorow
telekomunikaciji;

P.P.H.U. Karo Computers nie odpowiada za przerwy wdostgpie do Internetu wynikte z powodu dziatania os6b ecich, sity wyszej,
jak tez za przerwy powstate np. w zwjzku z brakiem energii elektrycznej;

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w emiisj nie diuzszych jednorazowo nié 24 godziny , spowodowanych koniecz&oia
przeprowadzania prac konserwacyjnych nie wjcej jednak niz 3 dni w kwartale. W przypadku przekroczenia wskazaego okresu
Ustugodawca obnty o 1/30 wysokéci sumy abonamentowej w nagpnym miesicu za kazdy kolejny dzien braku sygnatu;

Zawarcie Umowy Abonenckiej na warunkach okrélonych w niniejszym regulaminie nie powoduje nabya wtasndci urzadzen, o ktérych
mowa w pkt. 2 przez Abonenta;

Optaty pobierane g z gory w terminach wskazanych na fakturze.

ROZDZIAL Il - ZASADY PODL ACZENIA

Pofaczenie sieci internetowej wykonane ¢rizie w oparciu o karte sieciovy;

Abonent wyraza zgod; na instalacj i eksploatacg urzadzen w mieszkaniu lub budynku , ktérego jest wHicicielem , najema , dzierzawca
lub do ktérego przystuguje mu prawo wytkowania , spétdzielcze prawo do lokalu lub stebncéé mieszkania;

Wyrazenie przez abonenta zgody na instalagjurzadzean oznacza m.in. zgog na poprowadzenie kabla, przewiercenie nieztinych
otworéw w miejscach ustalonych w mieszkaniu i budyku oraz zamocowanie odpowiedniego wyposania w spos6b wskazany przez
przedstawiciela ustugodawcy, poprowadzony nitiwie najkrétsza droga do komputera;

Abonent jest zobowjzany przygotowa w lokalu droge przeprowadzenia kabla w taki sposéb aby przedstawiel ustugodawcy mogt
wykona¢ instalacje w mozliwie najkrétszym czasie, w sposob nie naruszagy majatku Abonenta;

Abonent uzyskuje prawo do podiczenia jednego komputera do internetu;

Abonent ktéry jest zainteresowany podiczeniem kilku komputeréw ponosi opta¢ dodatkowa wedtug obowhzujacego cennika;

Wysokos¢ optaty abonamentowej za miesic kalendarzowy w ktérym nashpito podtaczenie do sieci stanowi iloczyn 1/30 migsiznej
optaty abonamentowej i liczby dni pozostatych do ugwu miesigca, w ktérym nastgpito zawarcie Umowy Abonenckiej;

Ustugodawcy przystuguje prawo naliczania odsetek teswvowych w przypadku zwioki w zaptacie optaty abonmentowe;j.

ROZDZIAL 11l - OBOWI AZKI ABONENTA

Abonent jest zobowjzany:

po dokonaniu montazu uisci¢ optate instalacyjna w wysokdaici okreslonej w umowie lub w aktualnym cenniku;

optacat terminowo optaty abonamentowe za okréong ustuge . Terminy ptatnosci i spos6b uiszczenia optat abonamentowych skreslane
w fakturach. W przypadku nieotrzymania przez Abonerta faktury optata abonamentowa winna by uiszczona bez uprzedniego wezwania
w terminie i wysoka§ci wynikajacych z ostatnich otrzymanych faktur.

W trakcie trwania Umowy Abonenckiej abonent zobowazuje sk do pisemnego powiadomienia ustugodawcy o kaej zmianie adresu lub
innych danych identyfikujacych go;

Abonent zobowpzany jest do bezwzgidnego podjczenia swoich komputeréw do gniazdek zasilagych z uziemieniem, gdy brak
takowego mae spowodowad uszkodzenia uradzen sieciowych;

Abonent zobowhzany jest odhczyé sig od sieci na czas burzy;

Abonent nie maze udosgpnia¢ swojego komputera z wy§ciem do internetu bez powiadomienia i pisemnej zggdAdministratora sieci
do tworzenia we wtasnym zakresie sieci lokalnych ga obrebem sieci gtéwne;j.

ROZDZIAL IV - ZMIANA | ROZWI  AZANIE UMOWY ABONENCKIEJ

Kazdej ze stron przystuguje maliwo$é rozwigzania Umowy z zachowaniem 6-miegiznego okresu wypowiedzenia, wniesionego na
pismie na koniec miesica. Ustugodawcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umway ze skutkiem natychmiastowym w wyniku
nieprzestrzegania przez Ustugobiorg postanowiei Regulaminu;

Ponowne przyhczenie osoby odfczonej za nieprzestrzeganie Umowy | Regulaminu obarona jest optag w wysokdci 100 zt;
Ustugodawca nie ponosi w odpowiedzialoi, a w szczegdlnéei:

za niesprawne dziatanie serwis6w z powodu awarii operatorow telekomunikacyjnych;

z tytutu naruszenia prywatnacsci lub utraty danych Ustugobiorcy;

za szkody poniesione przez Ustugobiogavynikajace z niewtdciwego wytkowania systemu komputerowego i serwera Ustugodasy;

z przyczyn nie lezacych po jego stronie, wynikajicych z dziatai lub zaniechai oséb trzecich.

Ustugobiorca wyraa zgod: na dokonywanie przez Ustugodawgezmian Cennika oraz Regulaminu:

Ustugodawca zobowgjzany jest do poinformowania Ustugobiorcy z miegcznym wyprzedzeniem o zmianie Cennika lub Regulamin
Zmiana Cennika oraz Regulaminu stanowj zmiany warunkéw Umowy.

Ustugodawca mie rozwigzaé Umowe Abonencka bez terminu wypowiedzenia, gdy Abonent:

dopuszcza si zwioki w zaptacie optaty instalacyjnej powyej 7 dni od daty instalacji;

dopuszcza si zwioki w dokonaniu petnej zaptaty za okres rozlicgniowy;

uzywa urzadzen lub innego mienia ustugodawcy w sposéb niezgodnyegulaminem.
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