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UMOWA O SWIADCZENIU USLUG INTERNETOWYCH !

Zawarta W dniu seeeeeesass- w Strzelcach Opolskich pomigdzy P.P.H.U. "KARO" Krzysztof Bula, zwanym dalej Operatorem
reprezentowanym przez:

Bula Krzysztof

(Nazwisko i imig)

(numer telefonu)

( adres zamieszkania)

zwany dalej Abonentem.

§1

Przedmiot Umowy

—

. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych - Przytaczenie Abonenta do sieci komputerowej KARO@net
ze stalym dostepem do internetu W Promocji: vaweusssssssssesses Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkow
promocyjnych wynosi 12 miesigcy.

Regulamin i Cennik sg dostepne na stronie internetowej www.ekipa.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta KARO@net.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podtaczenia si¢ przez Abonenta do sieci lub po uptywie 30 dni od podpisania Umowy.

Jezeli Abonent nie dokona instalacji w terminie do 30 dni od podpisania Umowy i powiadomi o tym fakcie Operatora pisemnie,
przed uplywem terminu Umowa wygasa a Operator zobowiazuje si¢ do zwrotu pobranej oplaty za Przytaczenie w terminie 14
dni. Po 30 dniach od podpisania Umowy uznaje si¢ ja za wazng.

. Swiadczenie ushugi telekomunikacyjnej rozpoczyna si¢ do 14 dni od podpisania Umowy.

Na mocy niniejszej Umowy Operator zobowigzuje si¢ do $§wiadczenia ustug zgodnych z ponizszg specyfikacja w nastepujacej
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Sie¢ komputerowa jest zarzadzana przez Operatora oraz upowaznionych administratoréw.

Operator gwarantuje szybko$¢ transmisji danych do.... Mbit/s.

Szczegbtowe warunki $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy zawarte s3 w "Regulaminie Swiadczenia Ustug
Internetowych" oraz "Regulaminie Promocji" stanowigcym integralng czg¢s¢ niniejszej umowy.

10. Abonent zobowigzuje si¢ do optaty abonamentowe] przez.... miesiec-e/y w wysokosci....... z} brutto ptatnej do 10-tego dnia

o 0

11. Okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ kazdego pierwszego dnia miesiaca i koficzy sig¢ ostatniego dnia danego miesigca.
12. Dodatkowe ustugi moga by¢ zamawiane przez Abonenta w oparciu o aktualny cennik Operatora.

§2

Czas trwania Umowy

—

.Umowa zawarta jest na OKIES suauss miesiec-e/y. Warunki rozwiazania umowy okresla "Regulamin Swiadczen Ushug
Internetowych" oraz "Regulamin Promocji".

2. Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dhluzszy niz 30 dni, ulega po uplywie okresu, na jaki zostala zawarta,
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony na standartowych warunkach dla predkosci okreslonej w Umowie, chyba, ze
Abonent, na co najmniej 10 dni przed data uptywu okresu obowigzywania Umowy zlozy w siedzibie Operatora lub listownie
pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

. W przypadku podjgcia przez Abonenta zamiaru rozwigzania lub nie przedtuzenia niniejszej Umowy z powodu otrzymania od
innego operatora telekomunikacyjnego korzystniejszych warunkéw $wiadczenia ustug, Abonent zobowiazuje si¢ wystapi¢ do
Operatora w celu uzyskania ostatecznej oferty wspotpracy.

4. W razie rozwigzania umowy przed terminem, Abonent zobowigzany jest do zaptaty sumy udzielonych rabatéw okreslonych w
Regulaminie Promocji.

. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem jej niewaznosci.
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§3

Post¢powanie reklamacyjne

. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczgcia Swiadczenia Ustugi, nienalezytego wykonania

Ustugi oraz nieprawidtowego naliczenia naleznosci za Ustugi.

Reklamacja moze zosta¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokolu w BOA KARO@net, a takze przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna za posrednictwem Internetu, o ile
nie stoja na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

. Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie albo ztozonej telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania

si¢ na odleglos¢, w tym droga elektroniczng, wymaga potwierdzenia przez Operatora w formie pisemnej z podaniem nazwy,
adresu oraz numeru telefonu Operatora rozpatrujacego reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia z wyjatkiem przypadku
udzielenia odpowiedzi w tym terminie.

W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu, upowazniona osoba zobowigzana jest potwierdzi¢ jej
przyjecie w formie pisemne;j.

. Reklamacj¢ mozna wnies¢ w ciggu 12 miesigey, liczac od konca miesigca, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu

ustug telekomunikacyjnych lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, albo w ciaggu
12 miesiecy od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej. Reklamacj¢ zlozona po uplywie powyzszego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Operator
rozpatrujgca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujacego.
Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowiazku zaplaty naleznosci wynikajacej z Rachunku, z wyjatkiem czeéci bedacej
przedmiotem reklamacji.
Reklamacja powinna zawieraé:
a. imi¢ 1 nazwisko lub nazwg firmy,
b. adres zamieszkania lub siedziby firmy,
c. okreslenie przedmiotu reklamacji i reklamowanego okresu,
d. przedstawianie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
e. Numer umowy (znajduje si¢ na podpisanej umowie) ewentualnie nadany numer reklamacji (jesli ponownie zwracasz si¢
w tej samej sprawie),
f. dat¢ zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - jesli reklamujesz
niedotrzymanie terminu zapisanego w umowie,
g. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku zadania jej wyplaty,
h. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,
i. date i podpis w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
Za dzien wniesienia Reklamacji przyjmuje si¢ datg¢ odebrania przez upowazniong osobg;
Jesli reklamacja nie bedzie zawierala wszystkich formalnych elementéw Operator niezwlocznie poinformuje o konieczno$ci
uzupehienie informacji w terminie nie krotszym niz 7 dni i poda dane, ktére musza zosta¢ uzupetnione. Nie uzupetnienie
informacji w podanym terminie, spowoduje zignorowanie reklamacji;
Operator udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja
nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe Operatora, ktdry rozpatruje reklamacije,

b. powotanie podstawy prawnej,

c. rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu wptaty - jesli zostanie przyznane odszkodowanie,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym,
jesli skarge sktada Konsument o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym przed Prezesem UKE oraz
przed polubownym sadem konsumenckim dziatajagcym przy Prezesie UKE;

f. podpis upowaznionego pracownika, wraz z podaniem jego stanowiska stuzbowego.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zostanie uznana w catosci lub czgsci, odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz powinna zosta¢ dorgczona przesytka polecona.
Abonent ma prawo:

a. ztozy¢ odwolanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi lub

b. w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge postgpowania przed sadem powszechnym lub w przypadku, gdy
reklamujacym jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym przed Prezesem UKE
lub przed sadem polubownym dzialajacym przy Prezesie UKE.

§4

Obsluga serwisowa

. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia telefoniczng obstuge Abonenta, usuwanie Awarii, mozliwos¢ uzyskania

calodobowe;j informacji dotyczacej aktualnego Cennika, §$wiadczonych Ustug, ofert promocyjnych.

§5

Postanowienia koncowe

. Urzadzenia radioodbiorcze wraz z anteng naleza do Abonenta.
. Abonent moze korzysta¢ z Ustug wytgcznie w obrebie lokalu wskazanego w Umowie.
. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

oraz numer PIN:,........ , niezb¢dne do

identyfikacji Abonenta w systemach Operatora.
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5. Abonent oswiadcza, ze:

o

o

o

Posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Otrzymatl i zapoznal si¢ i akceptuje postanowienia Umowy oraz Regulamindéw, Cennika i zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania.

Wyraza zgodg na przetwarzanie adresu do korespondencji, adresu e-mail, numeréw telefonéw kontaktowych oraz innych
danych w zwigzku ze $wiadczong Ustuga. Jak rdwniez, ze otrzymat oraz zapoznat si¢ z Regulaminem, Cennikiem, Ofertg
i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Wyraza zgodg na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi po powstaniu po stronie operatora mozliwosci technicznych.

D Wyrazam zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych, dotyczacych ushug i produktow Operatora
oraz podmiotéw wspodtpracujacych z Operatorem.

D Wyrazam zgod¢ na przesylanie informacji handlowych za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz na
komunikacj¢ gltosowa (voice mailing).

D Wyrazam zgod¢ na wystgpienie Operatora w terminie 30 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy do biur
informacji gospodarczej (KRD BIG SA, Rejestr Diuznikéw ERIF BIG SA) o ujawnienie informacji gospodarczych o
moich zobowigzaniach oraz na przekazanie przez Operatora moich danych osobowych i informacji dotyczacych moich
zobowigzan wobec Operatora innym operatorom, w celu ich wykorzystania do dokonania oceny mojej wiarygodnosci
platniczej oraz wystgpienia przez Operatora do innych operatoréw o udzielenie informacji dotyczacych moich
zobowigzan, aby oceni¢ moja wiarygodnos¢ platnicza.

D Wyrazam zgod¢ na wystawianie faktur VAT z tytulu ustug swiadczonych przez Operatora w formie elektroniczne;j
oraz akceptuje ,,Warunki wystawiania i przesylania faktur elektronicznych przez Operatora”. Faktury beda udostgpniane
na indywidualnej skrzynce odbiorczej w serwisic WBOK.

D Wyrazam zgode na dostarczanie faktur poczta elektroniczng e-mail.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie stosowne przepisy Kodeksu Cywilnego;

7. Strony zobowiazuja si¢ polubownie rozwigzywac spory, a w ostatecznosci rozstrzygac je przez Sad wlasciwy terytorialnie do
siedziby Operatora.

8. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
RODO) (Dz. Urz. UE L119/1):

o

Operator jest administratorem danych osobowych zbieranych w celu §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz za
zgodag Abonenta w celach bezposredniego marketingu produktéw Operatora. Kontakt z administratorem: telefonicznie
pod numerem 77 463 87 00 lub mailowo pod adresem: biuro@ekipa.pl.

Operator zapewnia ochron¢ danych osobowych dotyczacych Abonenta uzyskanych na podstawie Umowy a takze
informacji o §wiadczonych na rzecz Abonenta ushugach, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

o Dane osobowe Abonenta sa niezb¢dne do zawarcia i realizacji Umowy.
o Podanie danych jest dobrowolne. Abonentowi przyshuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich

poprawiania jak i ich usunigcie zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
Abonent moze zlozy¢ zastrzezenie dotyczace umieszczania w publicznie dostepnym spisie abonentéw jego danych
osobowych i udostepniania ich przez stuzby informacyjne Operatora do wiadomosci innych 0séb.

9. Integralng czg$¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujace zataczniki:

o

o

o

Regulamin korzystania z ustugi dostgp do Internetu D
Regulamin promocji D
Cennik ustug internetowych D
Warunki wystawiania i przesytania faktur elektronicznych przez Operatora D

Zatacznik do Umowy - Zgoda uzytkownika/wlasciciela na $wiadczenie dostepu do Internetu w Lokalu D
Tytut prawny lokalu, w ktorym ma by¢ dokonana instalacja Urzadzen [:]
Aktualny odpis z wlasciwego rejestru sadowego / kopia wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej D

Pelnomocnictwo D

10. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla stron.

W imieniu Operatora W imieniu Abonenta
Data zlozenia podpisu: Data zlozenia podpisu:
Czytelny podpis lub pieczatka i podpis Przedstawiciela Operatora Miejscowosé, czytelny podpis Abonenta lub osoby uprawnionej do jego reprezentaciji
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