EKIPAPL.  Biuro obsfugi abonentow KAROCnet

P.P.H.U. "KARO" K. BULA, 47-100 STRZELCE OP, UL. PO WSTANCOW SL. 26A

UMOWA O SWIADCZENIU USLUG o
INTERNETOWYCH

NR

Zawarta w dniu w Strzelcach Opolskich pomiedzy P.P.H.U. ,KARO"” Krzysztof Bula,
zwanym dalej Ustugodawca reprezentowanym przez:

(Nazwisko i imig)
(Nazwisko i imig) (numer dowodu osobistego)

( adres zamieszkania) (numer telefonu)

zwany dalej Ustugobiorca-Abonentem.

1. Przedmiotem umowy jest podpiecie Abonenta w promocyjnej cenie do sieci komputerowej KARO@net ze
statym dostepem do internetu w promociji: ;

2. Regulamin i Cennik sg dostepne na stronie internetowej www.ekipa.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta
KARO@net;

Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej rozpoczyna sie do 14 dni od podpisania Umowy;

4. Jezeli Ustugodawca nie dokona aktywacji tacza w terminie, o ktérym mowa w ust. 3., Umowa wygasa, a tym
samym Ustugodawca zobowigzuje sie do zwrotu pobranej optaty w terminie 7 dni od daty wygasniecia
Umowy.

Sie¢ komputerowa jest zarzadzana przez Ustugodawce oraz upowaznionych administratorow;

6. Ustugodawca gwarantuje szybko$¢ transmisji danych do 512kb/s.

7. Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy zawarte sg w ,Regulaminie
Swiadczenia Ustug Internetowych ” stanowiacym integralng czesé niniejszej umowy;

8. Ustugobiorca zobowigzuje sie do optaty abonamentowej w wysokosSci zt brutto miesiecznie ptatnej
do 10-tego dnia kazdego miesigca;

9. Dodatkowe ustugi mogg by¢ zamawiane przez Ustugobiorce w oparciu o aktualny cennik Ustugodawcy;

10. Umowa zawarta jest na okres miesiecy. Warunki rozwigzania umowy okresla ,Regulamin Swiadczenia
Ustug Internetowych”;

11. Umowa po miesigcach automatycznie staje sie umowg na czas nieokreslony;

12. Abonent o$wiadcza, ze:

v' posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
v po otrzymaniu i zapoznaniu sie z ,Regulaminem Swiadczenia Ustug Internetowych” wyraza zgode na

wiaczenie ,, Regulaminu Swiadczenia Ustug Internetowych” do tresci niniejszej umowy.
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13. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem jej niewaznosci;

14. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowaq majg zastosowanie stosowne przepisy Kodeksu Cywilnego;

15. Strony zobowigzujg sie polubownie rozwigzywac spory, a w ostatecznosci rozstrzygac je przez Sad wiasciwy
terytorialnie do siedziby Ustugodawcy.

16. Ustugobiorca moze sktadac reklamacje z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego naliczenia naleznosci za Ustugi;

17. Reklamacja moze zosta¢ ztozona tylko w formie pisemnej w Biurze Obstugi Abonenta KARO@net, osoba
upowazniona przez Ustugodawce przyjmujaca reklamacje potwierdza jej przyjecie pisemnie;

18. Reklamacje mozna wnie$¢ w ciggu 12 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w
$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, albo w ciggu 12 miesiecy od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej;

19. Reklamacja powinna zawierac:

a imie i nazwisko (lub nazwe firmy),

b. adres zamieszkania (lub siedziby firmy),

C. okreslenie przedmiotu reklamaciji i reklamowanego okresu,

d. przedstawianie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

e. Twoj numer umowy (znajduje sie na podpisanej przez Ciebie umowie) ewentualnie nadany numer

reklamaciji (jesli ponownie zwracasz sie w tej samej sprawie),

f. date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej -
jesli reklamujesz niedotrzymanie terminu zapisanego w umowie,
wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku zadania jej wyptaty,

h. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo

whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

i. date i Twdj podpis.

20. Za dzien wniesienia Reklamacji przyjmuje sie date odebrania przez upowazniong osobe;

21. Jedli reklamacja nie bedzie zawierata wszystkich formalnych elementéw Ustugodawca niezwtocznie
poinformuje o koniecznosci uzupetnienie informacji w terminie nie krétszym niz 7 dni i poda Ci dane, ktore
muszg zosta¢ uzupetnione. Nie uzupetnienie informacji w podanym terminie, spowoduje zignorowanie
reklamacji;

22. Ustugodawca udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia;

23. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe jednostki Ustugodawcy, ktdra rozpatruje reklamacje,

b. podstawe prawna,

c. rozstrzygniecie (pozytywne/negatywne) reklamaciji,

d. okreslenie wysokosci kwoty i terminu wptaty — jesli zostanie przyznane odszkodowanie,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym, jesli skarge sktada osoba fizyczna o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu mediacyjnym u RZECZNIKA PRAW KONSUMENCKICH lub UKE oraz przed polubownym
sgdem konsumenckim dziatajacym przy UKE;

f.  podpis upowaznionego pracownika, wraz z podaniem jego stanowiska stuzbowego.

24. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostanie uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje
powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz powinna zosta¢ doreczona przesytka polecong;

25. Zainstalowane urzadzenia radioodbiorcze wraz z anteng nalezg do Ustugobiorcy;

26. Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury;
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27. W razie rozwigzania umowy przed terminem, ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty petnej wartosci
przytaczenia do sieci wysokosci 450 zt.
28. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 1997 r. nr 133, poz. 883 z pdzn. zm.):
v Ustugodawca jest administratorem danych osobowych zbieranych w celu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz za zgodg Ustugobiorcy w celach bezposredniego marketingu produktow
Ustugodawcy;

AN

Ustugodawca zapewnia ochrone danych osobowych dotyczacych Ustugobiorcy uzyskanych na podstawie
Umowy a takze informacji o $wiadczonych na rzecz Ustugobiorcy ustugach, zgodnie z obowiazujacymi

przepisami prawa.

AN

Dane osobowe Ustugobiorcy sq niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy;

AN

Podanie danych jest dobrowolne. Ustugobiorcy przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych

oraz ich poprawiania.

AN

Ustugobiorca moze ztozy¢ zastrzezenie dotyczace umieszczania w publicznie dostepnym spisie abonentdw
jego danych osobowych i udostepniania ich przez stuzby informacyjne Ustugodawcy do wiadomosci
innych oséb.

29. Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujace zataczniki:

Regulamin korzystania z ustugi dostep do Internetu

Zatacznik do Umowy — o$wiadczenie uzytkownika o przetwarzaniu danych osobowych

Cennik ustug internetowych

Tytut prawny lokalu, w ktérym ma by¢ dokonana instalacja Urzadzen

Zatacznik do Umowy — Zgoda uzytkownika/wiasciciela na $wiadczenie dostepu do Internetu w Lokalu

Aktualny odpis z wtasciwego rejestru sadowego / kopia wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej

Ooooooon

Petnomocnictwo;

30. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla stron.

Data Czytelny podpis Abonenta - Ustugobiorcy Czytelny podpis Ustugodawcy
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