Biuro obstug aborentow - KARO @net

47-100 Strzelce Opolskie ul. Marka Prawego 7

£7 L@\M’ UMOWA O SWIADCZENIU USLUG
= INTERNETOWYCH

NR IP / NAZWISKO

Zawarta w dniu DATA w Strzelcach Opolskich pomiedzy P.P.H.U ,KARO COMPUTERS"”
Krzysztof Bula, zwanym dalej Ustugodawca reprezentowanym przez:

DUDEK ARTUR

( Nazwisko i img )

NAZWISKO IMIE (klijenta) NR. DOWODU LUB NIP
( Nazwisko i img ) (numer dowodu osobistego)
ULICA, MIEJSCOWO $C, KOD NR. TELEFONU
(‘adres zamieszkania ) (numer telefonu)

zwany dalej Ustugobiorca-Abonentem.

1. Przedmiotem umowy jest podpiecie Abonenta do sieci komputerowej KARO@net ze statym dostepem
do internetu w promocyjnej cenie;

2. Sie¢ komputerowa jest zarzadzana przez Ustugodawce oraz upowaznionych administratoréw;

Ustugodawca gwarantuje szybkos¢ transmisji danych do 100kby/s.

4. Szczegotowe warunki $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy zawarte sa w ,Regulaminie
Swiadczenia Ustug Internetowych ” stanowigcym integralng cze$é niniejszej umowy;

5. Ustugobiorca zobowigzuje sie do optaty abonamentowej w wysokosci 45 zt brutto miesiecznie ptatnej
do 10-tego dnia kazdego miesigca;

6. Dodatkowe ustugi mogg by¢ zamawiane przez Ustugobiorce w oparciu o aktualny cennik Ustugodawcy;
Umowa zawarta jest na okres 36 miesiecy. Warunki rozwiazania umowy okresla ,Regulamin Swiadczenia
Ustug Internetowych”;

Umowa po 36 miesigcach automatycznie staje sie umowa na czas nieokreslony;
9. Abonent o$wiadcza ze:
v posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
v' po otrzymaniu i zapoznaniu sie z ,Regulaminem Swiadczenia Ustug Internetowych” wyraza zgode na
wiaczenie ,, Regulaminu Swiadczenia Ustug Internetowych” do tresci niniejszej umowy.

10. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem jej niewaznosci;

11. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie stosowne przepisy Kodeksu Cywilnego;

12. Strony zobowigzujg sie polubownie rozwigzywac spory, a w ostatecznosci rozstrzygac je przez Sad wiasciwy
terytorialnie do siedziby Ustugodawcy.

13. Zainstalowane urzadzenia radioodbiorcze wraz z anteng nalezg do Ustugodawcy;

14. Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury;
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Qaﬁ}ek rozwigzania umowy przed termiem, ustugobiorca zobowigzany jest do zaptacenia kary pienieznej w
C),, wysokosci 480 zt.
o= 16. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 1997 r. nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.):
v Ustugodawca jest administratorem danych osobowych zbieranych w celu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz za zgodg Ustugobiorcy w celach bezposredniego marketingu produktow

Ustugodawcy;

AN

Ustugodawca zapewnia ochrone danych osobowych dotyczacych Ustugobiorcy uzyskanych na podstawie
Umowy a takze informacji o $wiadczonych na rzecz Ustugobiorcy ustugach, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

AN

Dane osobowe Ustugobiorcy sg niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy;

<

Podanie danych jest dobrowolne. Ustugobiorcy przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych

oraz ich poprawiania.

<

Ustugobiorca moze ztozy¢ zastrzezenie dotyczace umieszczania w publicznie dostepnym spisie abonentéw
jego danych osobowych i udostepniania ich przez stuzby informacyjne Ustugodawcy do wiadomosci
innych osdb.

17. Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujace zataczniki:

Regulamin korzystania z ustugi dostep do Internetu

Zatacznik do Umowy

Protokdt zdawczo-odbiorczy udostepnionych urzadzen

Cennik ustug internetowych

Tytut prawny lokalu, w ktdrym ma by¢ dokonana instalacja Urzadzen

Zgoda uzytkownika na $wiadczenie dostepu do Internetu w Lokalu wskazanym w umowie

Aktualny odpis z wtasciwego rejestru sadowego / kopia wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej

OO0 O0OO0ONXNKXK

Petnomocnictwo;

18. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla stron.

Czytelny podpis Abonenta - Ustugobiorcy Czytelny podpis Ustugodawcy
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‘Q\E’ Zatacznik do umowy Nr  IP / NAZWISKO

@ .~ . . ;
‘7, 0 swiadczenie ustugi dost epu do internetu.

Zgoda U zytkownika
Wyrazam zgode na $wiadczenie ustugi dostep do Internetu w lokalu wskazanym w Umowie oraz na
Sswiadczenie na mojg rzecz ustugi dostep do Internetu w ww. lokalu.

Uzytkownik  NAZWISKO IMIE (klijenta)
ULICA, MIEJSCOWOSC, KOD

Adres Lokalu

DATA ...
(podpis)

Oswiadczenia UWzytkownika**
1. Wyrazam zgod na przetwarzanie moich danych osobowych przeHRJPKaro Computers z siedzib
w Strzelcach Opolskich przy ul. Powstaw SI. 26a

Uzytkownik NAZWISKO IMIE (klijenta)
ULICA, MIEJSCOWOSC, KOD

Adres Lokalu

DATA s
(podpis)

Uzytkownik przyjmuje do wiadomiei, iz z godnie z ustaavz dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (dz.U. z 1997r. nr 133, poz. 883 zZpam.):

« P.P.H.U. Karo Computers 47 — 100 Strzelce Op. wwsaicow Sl. 26a jest
administratorem danych osobowych zbieranych w celwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz za zgpdrzytkownika w celach bezgoedniego marketingu
produktéw P.P.H.U Karo Computers.

 P.P.HU Karo Computers zapewnia ochkrordanych osobowych dotygzych
Uzytkownika na podstawie Umowy ¢wiadczenie ustugi dogb do Internetu zawartej
przez Abonenta, a tak informacji oswiadczonych na rzecz Atkownika ustugach,
zgodnie z obowezujacymi przepisami prawa.

* Dane osobowe &ytkownika & niezlgdne do zawarcia i realizacji Umowy, na podstawie
ktorej Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z ustugstdp do Internetu.

* Podanie danych jest dobrowolnezytkownikowi przystuguje prawo wgtlu do swoich
danych osobowych oraz ich poprawiania.

* Uzytkownik maze ztazy¢ zastrzeenie dotyczce umieszczania w publicznie dgstym
spisie abonentéw jego danych osobowych i ugmsania ich przez siby informacyjne
P.P.H.U. Karo Computers do wiadosnbinnych osob.

Uzytkownik NAZWISKO IMIE (klijenta)

ULICA, MIEJSCOWOSC, KOD
Adres Lokalu

(podpis)
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4 @ \Q{
é’.«* RegulamirSwiadczenidJstug Internetowych

1.

S

ROZDZIAL | - POSTANOWIENIA OGOLNE
Podstawa do korzystania z ustug internetowych jestmowa dalej zwana ,Umowy Abonencka” podpisana pomiedzy osoky
fizyczna, osoly prywatng lub jednostka organizacyjm zwam dalej ,Abonentem” a Ustugodawa , ktorej integralna czgscia sa
postanowienia niniejszego regulaminu;
Urzadzeniami w rozumieniu niniejszego regulaminu s zainstalowane kable, koncentratory przejczniki i inny sprzet niezbedny
do korzystania z internetu;
Usterka w rozumieniu niniejszego regulaminu jest technicza wada obniajaca jakosé¢ pofaczer internetowych Ilub
uniematzliwiaj gca jego odbior;
Awariag w rozumieniu niniejszego regulaminu jest uszkodzee calkowicie uniemaliwiajgce korzystanie z internetu, z
wytaczeniem przerw spowodowanych konieczioia przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wnikajacych z
awarii u operatoréw telekomunikaciji;
P.P.H.U. Karo Computers nie odpowiada za przerwy wdostgpie do Internetu wynikte z powodu dziatania oséb zecich, sity
wyzszej,
jak tez za przerwy powstate np. w zwjzku z brakiem energii elektrycznej;
Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w eniisj nie dtuzszych jednorazowo ni 24 godziny , spowodowanych
konieczndicia przeprowadzania prac konserwacyjnych nie wicej jednak niz 3 dni w kwartale. W przypadku przekroczenia
wskazanego okresu Ustugodawca ohtyi 0 1/30 wysokéci sumy abonamentowej w nagpnym mieshcu za kazdy kolejny dzien
braku sygnatu;
Zawarcie Umowy Abonenckiej na warunkach okrélonych w niniejszym regulaminie nie powoduje naby@ wiasndci urzadzeh,
o ktérych mowa w pkt. 2 przez Abonenta;
Optaty pobierane @ z géry w terminach wskazanych na fakturze.
ROZDZIAL Il - ZASADY PODELACZENIA
Polaczenie sieci internetowej wykonane ¢zizie w oparciu o karte sieciows;
Abonent wyraza zgod: na instalacje i eksploatacg urzadzen w mieszkaniu lub budynku , ktérego jest wtécicielem , najema ,
dzierzawca lub do ktérego przystuguje mu prawo wytkowania , spétdzielcze prawo do lokalu lub stiebnosé¢ mieszkania;
Wyrazenie przez abonenta zgody na instalagjurzadzen oznacza m.in. zgog na poprowadzenie kabla, przewiercenie
niezbednych otworéw w miejscach ustalonych w mieszkaniu budynku oraz zamocowanie odpowiedniego wyposenia w
sposéb wskazany przez przedstawiciela ustugodaw@gprowadzony mdliwie najkrétsza droga do komputera;
Abonent jest zobowizany przygotowa w lokalu droge przeprowadzenia kabla w taki spos6b aby przedstawiel ustugodawcy
mogt wykonaé instalacje w mazliwie najkrétszym czasie, w sposéb nie naruszagy majatku Abonenta;
Abonent uzyskuje prawo do podjczenia jednego komputera do internetu;
Abonent ktory jest zainteresowany poddczeniem kilku komputeréw ponosi opta¢ dodatkowa wedtug obowhzujacego cennika;
Wysokos¢ optaty abonamentowej za miesic kalendarzowy w ktérym nasgpito podtaczenie do sieci stanowi iloczyn 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej i liczby dni pozostatychdo uptywu mieshca, w ktérym nastpito zawarcie Umowy
Abonenckiej;
Ustugodawcy przystuguje prawo naliczania odsetek tewvowych w przypadku zwioki w zaptacie optaty abonmentowe;j.
ROZDZIAL Il - OBOWIAZKI ABONENTA
Abonent jest zobowjzany:
po dokonaniu montazu uiscié¢ optate instalacyjna w wysokdsci okreslonej w umowie lub w aktualnym cenniku;
opfacat terminowo optaty abonamentowe za okréong ustuge . Terminy ptatnosci i sposéb uiszczenia optat abonamentowycly s
okreslane w fakturach. W przypadku nieotrzymania przez Abonenta faktury optata abonamentowa winna by uiszczona bez
uprzedniego wezwania w terminie i wysok&i wynikajacych z ostatnich otrzymanych faktur.
W trakcie trwania Umowy Abonenckiej abonent zobowazuje sie do pisemnego powiadomienia ustugodawcy o ka@ej zmianie
adresu lub innych danych identyfikujacych go;
Abonent zobowhzany jest do bezwzgidnego podhczenia swoich komputeréw do gniazdek zasilagych z uziemieniem, gdy
brak takowego maze spowodowé uszkodzenia uradzen sieciowych;
Abonent zobownzany jest odhczyé sie od sieci na czas burzy;
Abonent nie mae udostpnia¢ swojego komputera z wy§ciem do internetu bez powiadomienia i pisemnej zggd
Administratora sieci
do tworzenia we wtasnym zakresie sieci lokalnych pga obrebem sieci gtéwne;.
ROZDZIAL IV - ZMIANA | ROZWI AZANIE UMOWY ABONENCKIEJ
Kazdej ze stron przystuguje madliwosé¢ rozwigzania Umowy z zachowaniem 6-miegiznego okresu wypowiedzenia,
wniesionego na pimie na koniec miesica. Ustugodawcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umegy ze skutkiem
natychmiastowym w wyniku nieprzestrzegania przez Uagobiorce postanowiagi Regulaminu;
Ponowne przyhczenie osoby odfczonej za nieprzestrzeganie Umowy | Regulaminu obarona jest optag w wysokdici 100 zt;
Ustugodawca nie ponosi w odpowiedzialoi, a w szczegolnsei:
za niesprawne dziatanie serwiséw z powodu awarii operatoréw telekomunikacyjnych;
z tytutu naruszenia prywatnasci lub utraty danych Ustugobiorcy;
za szkody poniesione przez Ustugobiogcwynikajace z niewldciwego wytkowania systemu komputerowego i serwera
Ustugodawcy;
z przyczyn nie leacych po jego stronie, wynikajicych z dziatai lub zaniechai oséb trzecich.
Ustugobiorca wyraa zgodt na dokonywanie przez Ustugodawgezmian Cennika oraz Regulaminu:
Ustugodawca zobowjzany jest do poinformowania Ustugobiorcy z miegtznym wyprzedzeniem o zmianie Cennika lub
Regulaminu;
Zmiana Cennika oraz Regulaminu stanowj zmiany warunkéw Umowy.
Ustugodawca mie rozwigza¢ Umowe Abonencka bez terminu wypowiedzenia, gdy Abonent:
dopuszcza si zwioki w zaplacie optaty instalacyjnej powyej 7 dni od daty instalacji;
dopuszcza si zwtoki w dokonaniu petnej zaptaty za okres rozliceniowy;
uzywa urzadzeni lub innego mienia ustugodawcy w sposéb niezgodnyegulaminem.
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@%i\?znlk do Umowy Nr.........cceeee. IP / NAZWISKO......... o.$wiadczeniu
C’« ustug Internetowych

Protokot zdawczo — odbiorczy udzer radioodbiorczych.

1. Niniejszym potwierdzam odbior:

N0 | =T OO PPPPPPP
ANENY tYP.oeieiiieeeeee e yMOAE L
NESEIYINY.coiiiiiiiiiieee e y OWATTECT cooeeeeeiiieeeee e PLN
Karty SieCiowe] typ.......cevvvvvvvvvneniiiiienns L, MNOAEI . e
NESEIYJNY..cciiiiiieieeeeeiiee e eenees oI 113 o PLN
Acces POINt typ......oooeeeeiiiiiiiiiiiiiiii s yMOAEl
NESEIYINY.coiiiiiiiie e y OWATTECT coveeeeeiiiiee e PLN
Koncentrator typ.........ccevvvvveeeevvnnnensmmmnmy MOAEI Lo
NESEIYJNY..coiiiiieeeieeeeeveee e ennees oI 113 o PLN
(6T 1= I8 Y o SRS
..................................................... O WAITEH «.ovvvvvvvviiniiiiiineeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneee . PLN
FaT U 7-To b= ] - VPSPPI
..................................................... (O RVIVZ= T 13 of I PPUUPUUUUPPPRPN ] B \
data podpis

2. Niniejszym potwierdzam zwrot w/w wdzer w stanie:
a) nieuszkodzonym (lub w staniezgaia zgodnym z diugieia okresu aytkowania)

b) uszkodzonym (opis uszkodzenia):
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C; @ "™ CENNIK USLUG INTERNETOWYCH — III 2005 r

Cena Netto Stawka | Cena Brutto

Lp. Ustuga [PLN] VAT [PLN]
( domki jednorodzinne ) 480,00
1. Podtaczenie do internetu za posrednictwem KARO@net 22 %
( niektére bloki ) 180,00
2 Abonament miesieczny za korzystanie z ustugi dostepu 36,89 22 % 45,00

do internetu z prywatnym adresem IP (max 100 kbit/s)

Abonament miesieczny za korzystanie z ustugi dostepu
2. | do internetu z prywatnym adresem IP (max 100 kbit/s) 12,30 22 % 15,00

(za kazdy kolejny terminal abonencki)

Zawieszenie na zyczenie Abonenta ustugi dostepu

3. do internetu (maksymalnie na okres 3 miesiecy; opfata za kazdy 12,30 22% 15,00
miesigc zawieszenia)

Konfiguracja komputera Abonenta do wspotpracy

4 |, sieciq KARO@net 20,00 22 % 24,40
5. | nstalac systems sprscynego dosiarcnego o0 | 2w | sl
6. Wtyczka RJ-45 wraz z zarobieniem 20,00 22 % 24,40
7. Nieuzasadnione wezwanie do awarii tacza 20,00 22 % 24,40
8. Godzina pracy serwisanta sieci KARO@net 40,00 22 % 48,80

tel: 77 | 463 87 06 , fax: 77 / 463 87 00 e-mail: karonet@ekipa.pl, www: www.ekipa.pl



