. ———=——_" Biuro obsfugi
' Abonentow KARO@net

T

UMOWA O SWIADCZENIU USLUG
INTERNETOWYCH

NR

P.P.HU. KARO"
UL. POWSTANCOW SL. 26 A, 47-100 STRZELCE OP.

INTERNET [l KOMPUTERY

Zawarta w dniu w Strzelcach Opolskich pomiedzy P.P.H.U. ,KARO"” Krzysztof Bula,
zwanym dalej Operatorem reprezentowanym przez:

( Nazwisko i imig)

( Nazwisko i imig) (numer dowodu osobistego / NIP)

( adres zamieszkania) (numer telefonu)

zwany dalej Abonentem.

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — Przytaczenie Abonenta do sieci
komputerowej KARO@net ze statym dostepem do internetu w promociji: .
2. Regulamin i Cennik s dostepne na stronie internetowej www.ekipa.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta
KARO@net.
3. Umowa wchodzi w zycie z dniem podfaczenia sie przez Abonenta do sieci lub po uptywie 30 dni od
podpisania Umowy.
4, Jezeli Abonent nie dokona instalacji w terminie do 30 dni od podpisania Umowy i powiadomi o tym fakcie
Operatora pisemnie, przed uptywem terminu Umowa wygasa a Operator zobowigzuje sie do zwrotu pobranej
opfaty za Przytaczenie w terminie 14 dni. Po 30 dniach od podpisania Umowy uznaje si¢ ja za wazna.
Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej rozpoczyna sie do 14 dni od podpisania Umowy.
Sie¢ komputerowa jest zarzadzana przez Operatora oraz upowaznionych administratoréw.
Operator gwarantuje szybkos¢ transmisji danych do kby/s.
SzczegGtowe warunki $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy zawarte s3 w ,Regulaminie
Swiadczenia Ustug Internetowych" oraz ,Regulaminie Promocji” stanowigcym integralng czes$¢ niniejszej
umowy.
9. Abonent zobowigzuje sie do optaty abonamentowej przez miesiec-e/y w wysokosci zt brutto
ptatnej do 10-tego dnia kazdego miesigca na nr konta:
10. Dodatkowe ustugi moga by¢ zamawiane przez Abonenta w oparciu o aktualny cennik Operatora.
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§2
Czas trwania Umowy
1. Umowa zawarta jest na okres miesiec-e/y. Warunki rozwigzania umowy okresla ,Regulamin

Swiadczen Ustug Internetowych” oraz ,Regulamin Promocji”.

2. Umowa zawarta na czas okresSlony, rowny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu, na jaki zostata
zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreSlony na standartowych warunkach dla predkosci
okreslonej w Umowie, chyba, ze Abonent, na co najmniej 10 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania
Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

3. W przypadku podjecia przez Abonenta zamiaru rozwigzania lub nie przedtuzenia niniejszej Umowy z powodu
otrzymania od innego operatora telekomunikacyjnego korzystniejszych warunkéw $wiadczenia ustug,
Abonent zobowigzuje sie wystapi¢ do Operatora w celu uzyskania ostatecznej oferty wspotpracy.

4. W razie rozwigzania umowy przed terminem, Abonent zobowigzany jest do zaptaty sumy udzielonych
rabatéw okreslonych w Regulaminie Promocji.

5.  Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem jej niewaznosci.
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§3
Post epowanie reklamacyjne

1. Abonent moze skiada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego naliczenia naleznosci za Ustugi.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu w BOA KARO@net, a takze
przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogaq elektroniczng za
posrednictwem Internetu, o ile nie stojq na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

3. Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie albo ztozonej telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogq elektroniczng, wymaga potwierdzenia przez Operatora w
formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu Operatora rozpatrujacego reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia z wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terminie.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu, upowazniona osoba zobowigzana jest
potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

5. Reklamacje mozna wnie$¢ w ciggu 12 miesiecy, liczac od konca miesiaca, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w
$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub od dnia, w ktdérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, albo w ciggu 12 miesiecy od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu S$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacje ztozona po uptywie
powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator rozpatrujaca reklamacje niezwiocznie
powiadamia reklamujacego.

6. Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowiazku zaptaty naleznosci wynikajacej z Rachunku, z wyjatkiem czesci
bedacej przedmiotem reklamacji.

7. Reklamacja powinna zawierac:

a). imie i nazwisko lub nazwe firmy,

b). adres zamieszkania lub siedziby firmy,

c). okreslenie przedmiotu reklamacji i reklamowanego okresu,

d). przedstawianie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

e). Numer umowy (znajduje sie na podpisanej umowie) ewentualnie nadany numer reklamacji (jesli

ponownie zwracasz sie w tej samej sprawie),

f). date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - jesli

reklamujesz niedotrzymanie terminu zapisanego w umowie,

g). wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku zadania jej wyptaty,

h). numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo

whiosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

i). date i podpis w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Za dzien wniesienia Reklamacji przyjmuje sie date odebrania przez upowazniong osobe;

Jesli reklamacja nie bedzie zawierata wszystkich formalnych elementdw Operator niezwtocznie poinformuje o

koniecznosci uzupetnienie informacji w terminie nie krétszym niz 7 dni i poda dane, ktére musza zostac

uzupetnione. Nie uzupetnienie informacji w podanym terminie, spowoduje zignorowanie reklamacji;

10. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.
Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

11. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a). nazwe Operatora, ktéry rozpatruje reklamacje,

b). powotanie podstawy prawnej,

C). rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d). okreslenie wysokosci kwoty i terminu wptaty — jesli zostanie przyznane odszkodowanie,

€). pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym, jesli skarge sktada Konsument o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
mediacyjnym przed Prezesem UKE oraz przed polubownym sadem konsumenckim dziatajagcym przy Prezesie
UKE;

f). podpis upowaznionego pracownika, wraz z podaniem jego stanowiska stuzbowego.

12. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostanie uznana w catosci lub czesci, odpowiedZz na reklamacje
powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz powinna zosta¢ doreczona przesytka polecona.

13. Abonent ma prawo:

a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania
odpowiedzi lub

b) w dowolnym czasie skierowac sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym lub w
przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
mediacyjnym przed Prezesem UKE lub przed sadem polubownym dziatajgcym przy Prezesie UKE.
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§4
Obstuga serwisowa
1. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia telefoniczng obstuge Abonenta, usuwanie Awarii,
mozliwos¢ uzyskania catodobowej informacji dotyczacej aktualnego Cennika, $wiadczonych Ustug, ofert
promocyjnych.
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§5
Postanowienia ko Acowe
Urzadzenia radioodbiorcze wraz z anteng nalezg do Abonenta.
Abonent moze korzystac z Ustug wytacznie w obrebie lokalu wskazanego w Umowie.
Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.
Abonent oswiadcza, ze:
v' posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
v’ otrzymat i zapoznat sie i akceptuje postanowienia Umowy oraz Regulaminéw, Cennika i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania.
v/ wyraza zgode na przetwarzanie adresu do korespondencji, adresu e-mail oraz innych danych podanych w
trakcje trwania Umowy.
v’ wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi po powstaniu po stronie operatora mozliwosci
technicznych.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowga majq zastosowanie stosowne przepisy Kodeksu Cywilnego;
6. Strony zobowigzujg sie polubownie rozwigzywac spory, a w ostatecznosci rozstrzygac je przez Sad wiasciwy
terytorialnie do siedziby Operatora.
7. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz zgodnie z ustawag z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 1997 r. nr 133, poz. 883 z pdzn. zm.):
v Operator jest administratorem danych osobowych zbieranych w celu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz za zgoda Abonenta w celach bezposredniego marketingu produktéw Operatora.
v Operator zapewnia ochrone danych osobowych dotyczacych Abonenta uzyskanych na podstawie Umowy a
takze informacji o $wiadczonych na rzecz Abonenta ustugach, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.
v' Dane osobowe Abonenta sg niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy.
v Podanie danych jest dobrowolne. Abonentowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych
oraz ich poprawiania.
v Abonent moze ztozy¢ zastrzezenie dotyczace umieszczania w publicznie dostepnym spisie abonentéw jego
danych osobowych i udostepniania ich przez stuzby informacyjne Operatora do wiadomosci innych osdb.
8. Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujace zataczniki:

e

Regulamin korzystania z ustugi dostep do Internetu

Regulamin promocji

Zatacznik do Umowy — oswiadczenie uzytkownika o przetwarzaniu danych osobowych

Cennik ustug internetowych

Zatacznik do Umowy — Zgoda uzytkownika/wtasciciela na $wiadczenie dostepu do Internetu w Lokalu
Tytut prawny lokalu, w ktérym ma by¢ dokonana instalacja Urzadzen

Aktualny odpis z wtasciwego rejestru sgdowego / kopia wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej

Oooooooaon

Petnomocnictwo;

9. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla stron.

Data Czytelny podpis Abonenta Czytelny podpis Operatora
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