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~ Abonentow KARO(net
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NR ............ /A [
Zawarta w dniu................ w Strzelcach Opolskich pomdzy P.P.H.U. "KARQO" Krzysztof Bula, zwanym dalej €ptorem
reprezentowanym przez:
(Nazwisko i imé)
a
( Nazwisko i imé) (PESEL/ NIP)
........... R ('r{t'];];;r' .t;-zllé.f.c;rll.u.)
(‘adres zamieszkania)
zwany dalej Abonentem.
§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jestviadczenie ustug telekomunikacyjnych - Papgenie Abonenta do sieci komputerowej KARO@net ze
statym dosgpem do internetu w promocji.................
2. Regulamin i Cennikgsdostpne na stronie internetowej www.ekipa.pl oraz wrBauObstugi Abonenta KARO@net.
3. Umowa wchodzi wzycie z dniem podiczenia s¢ przez Abonenta do sieci lub po uptywie 30 dni odgisania Umowy.
4. Na mocy niniejszej Umowy Operator zobawaije s¢ do swiadczenia ustug zgodnych z pgsiy specyfikaci w nasgpujacej
lokalizacji: .....cccvvveeeeeeeiieiiiiiiie e
5. Jezeli Abonent nie dokona instalacji w terminie do &@ od podpisania Umowy i powiadomi o tym fakciee@gtora pisemnie,
przed uptywem terminu Umowa wygasa a Operator zddgmje st do zwrotu pobranej optaty za Praykenie w terminie 14 dni.
Po 30 dniach od podpisania Umowy uznagejsiza wamna.
. Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej rozpoczynadsi 14 dni od podpisania Umowy.
. Siet komputerowa jest zagdzana przez Operatora oraz upamianych administratorow.
. Operator gwarantuje szykdtransmisji danych da.... Mbit/s.
. Szczegolowe warunkiwiadczenia ustug dalacych przedmiotem umowy zawartey sv "Regulaminie Swiadczenia Ustug
Internetowych” oraz "Regulaminie Promocji" stangeyim integrala cz$¢ niniejszej umowy.
10. Abonent zobowizuje st do optaty abonamentowej przez..... miesic-e/y w wysokaci ........ ztbrutto ptatnej ddlO-tego dnia

kazdego miesica na Nr KONta...........occoeeeeeieeeeeiineecen.
11. Dodatkowe ustugi megby¢ zamawiane przez Abonenta w oparciu o aktualnyikédperatora.
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§2
Czas trwania Umowy

1. Umowa zawarta jest na okres........... miegic-e/y. Warunki rozwizania umowy okrda "RegulaminSwiadczé Ustug
Internetowych" oraz "Regulamin Promocji".

2. Umowa zawarta na czas o#eny, réwny lub dtaszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu, na jaki zostaaarta, automatycznemu
przedtieniu, na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczesgmy na czas okény kolejnych 12 Okreséw Rozliczeniowych,
chybaze Abonent na co najmniej 30 dni przedadaptywu okresu obowazywania Umowy ztay w siedzibie Operatora lub
listownie pisemne a@viadczenie o braku woli przedienia Umowy.

3. W przypadku podjcia przez Abonenta zamiaru rozzénia lub nie przedienia niniejszej Umowy z powodu otrzymania od innego
operatora telekomunikacyjnego korzystniejszych wigdw swiadczenia ustug, Abonent zobawije st wystpi¢ do Operatora w
celu uzyskania ostatecznej oferty wspotpracy.

4. W razie rozwazania umowy przed terminem, Abonent zobgahny jest do zaptaty sumy udzielonych rabatéw dérgch w
Regulaminie Promoc;ji.

5. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagdprmy pisemnej pod rygorem jej niewesci.
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§3
Postepowanie reklamacyjne

. Abonent mge skiadéa reklamacje z tytutu niedotrzymania terminu rozpoca swiadczenia Ustugi, nienatgtego wykonania

Ustugi oraz nieprawidtowego naliczenia nadesci za Ustugi.

. Reklamacja mee zosté zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protoketBOA KARO@net, a tate przy wykorzystaniu

innych srodkéw porozumiewania sina odlegtéé, w tym drog elektronicza za pdrednictwem Internetu, o ile nie sdopa
przeszkodzie mdiwosci techniczne.

. Przyjecie reklamaciji przestanej pisemnie albozelej telefonicznie lub przy wykorzystaniu innyétodkéw porozumiewania si

na odlegté¢, w tym drog elektronicza, wymaga potwierdzenia przez Operatora w formiempi®j z podaniem nazwy, adresu
oraz numeru telefonu Operatora rozpatapo reklamacje w terminie 14 dni od dnia jegeltia z wyjtkiem przypadku udzielenia
odpowiedzi w tym terminie.

. W przypadku zteenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokopgwazniona osoba zobowitana jest potwierdéijej przyjecie

w formie pisemne;j.

. Reklamacj maozna wnigé¢ w ciagu 12 miesicy, liczac od kaica miesica, w ktdrym zakaczyta st przerwa wswiadczeniu ustug

telekomunikacyjnych lub od dnia, w kiérym ustugestada nienalg/cie wykonana lub miata Bywykonana, albo w agu 12
mieskcy od dnia dogczenia faktury zawieragej nieprawidtowe obliczenie natmsci z tytutu swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej. Reklamagjztozora po uptywie powyszego terminu pozostawiaesbez rozpoznania, o czym Operator
rozpatrujca reklamagj niezwtocznie powiadamia reklamuaggo.

. Ztozenie reklamaciji nie zawiesza obagku zaptaty nalenosci wynikajacej z Rachunku, z wytkiem czsci bedacej przedmiotem

reklamaciji.

. Reklamacja powinna zawiera

. imie i nazwisko lub nazefirmy,

adres zamieszkania lub siedziby firmy,

okreslenie przedmiotu reklamacji i reklamowanego okresu,

przedstawianie okoliczgoi uzasadniajcych reklamagj,

. Numer umowy (znajduje sina podpisanej umowie) ewentualnie nadany numéameicii (jeli ponownie zwracasz siw
tej samej sprawie),
dat zawarcia umowy i ok&ony w niej termin rozpoezia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej -Sliereklamujesz
niedotrzymanie terminu zapisanego w umowie,

g. wysokas¢ kwoty odszkodowania lub innej nafesci w przypadkuwadania jej wyptaty,

h. numer konta bankowego lub adres §eiavy do wyptaty odszkodowania lub innej natesci, albo wniosek o ich zaliczenie

na poczet przysztych ptatim,
i. dat i podpis w przypadku reklamacji Zanej w formie pisemnej.
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. Za dzieh wniesienia Reklamacji przyjmujecsilat odebrania przez upowiomn osole;
. Jeili reklamacja nie bdzie zawierata wszystkich formalnych elementéw @puar niezwtocznie poinformuje o koniecZoo

uzupetnienie informacji w terminie nie krétszym i dni i poda dane, ktére muyszosta uzupetnione. Nie uzupetnienie informacji

w podanym terminie, spowoduje zignorowanie reklgimac

Operator udziela odpowiedzi na reklameaej formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jejzania. Reklamacja nierozpatrzona

w tym terminie uznana jest za uwadhiory.

Odpowied. na reklamag powinna zawier&

. nazwe Operatora, ktdry rozpatruje reklamacj

powotanie podstawy prawnej,

rozstrzygngcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

okreslenie wysokdci kwoty i terminu wptlaty - jéi zostanie przyznane odszkodowanie,

. pouczenie o0 wyczerpaniu drogi pgstwania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszezgpostpowaniu gdowym,
jesli skarg; sktada Konsument o prawie dochodzenia roszezgostpowaniu mediacyjnym przed Prezesem UKE oraz
przed polubownymaglem konsumenckim dziatggym przy Prezesie UKE;

f. podpis upowznionego pracownika, wraz z podaniem jego stanowstkéowego.

W przypadku, gdy zkmna reklamacja nie zostanie uznana w @atdub czsci, odpowied na reklamag powinna zawiera

uzasadnienie faktyczne i prawne oraz powinna zakigczona przesylkpolecon.

Abonent ma prawo:

a. zlozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora nazaim reklamacg w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedh lu

b. w dowolnym czasie skierowasprawe na drog postpowania przed sglem powszechnym lub w przypadku, gdy
reklamupcym jest Konsument ma on prawo dochodzenia rogavzpostpowaniu mediacyjnym przed Prezesem UKE lub
przed adem polubownym dziatagym przy Prezesie UKE.
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§4
Obstuga serwisowa

. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia delefra obstug Abonenta, usuwanie Awarii, MdN0S¢ uzyskania

catodobowej informaciji dotyazej aktualnego Cennikéwiadczonych Ustug, ofert promocyjnych.

8§85
Postanowienia kacowe

. Urzadzenia radioodbiorcze wraz z anterleza do Abonenta.

. Abonent mage korzysté z Ustug wyhcznie w obebie lokalu wskazanego w Umowie.

. Abonent upowznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podmdhiorcy faktury.

. Operator przydziela Abonentowi indywidualny Ideikgifor Uzytkownika: .......... oraz numer PIN:......... , hiezlzgdne do

identyfikacji Abonenta w systemach Operatora.

tel/fax: 77 463 87 00 2 e-mail: biuro@ekipa.pl, wwkipa.pl



5. Abonent gwiadczaze:

O
O

Posiada petnzdolng¢ do czynnéci prawnych.

Otrzymat i zapoznal sii akceptuje postanowienia Umowy oraz Regulaminé@ennika i zobowdzuje st do ich
przestrzegania.

Wyraza zgo@ na przetwarzanie adresu do korespondencji, adresail, numeréw telefondéw kontaktowych oraz innych
danych w zwizku zeswiadczom Ustugi. Jak rownie, ze otrzymatem oraz zapoznateng g Regulaminem, Cennikiem,
Oferta i zobowhzuje sie do ich przestrzegania.

Wyraza zgo@ na rozpocgcie $wiadczenia Ustugi po powstaniu po stronie operaoadiwosci technicznych.

I7 Wyrazam zgod na przetwarzanie danych w celach marketingowyotycéhicych ustug i produktéw Operatora oraz
podmiotéw wspotpracagych z Operatorem.

I7 Wyrazam zgod na przesytanie informacji handlowych za pomdecodkéw komunikacji elektronicznej oraz na
komunikacg; gtosows (voice mailing).

I7 Wyrazam zgod na wysipienie Operatora w terminie 30 dni od dnia podpesamiejszej Umowy do biur informacji
gospodarczej (KRD BIG SA, Rejestr Rhikéw ERIF BIG SA) o ujawnienie informacji gospodaych o moich
zobowhzaniach oraz na przekazanie przez Operatora maitycd osobowych i informacji dotygzych moich zobowizan
wobec Operatora innym operatorom, w celu ich wyystemia do dokonania oceny mojej wiarygodgtatniczej oraz
wysfapienia przez Operatora do innych operatorow o Uelzie informacji dotyczcych moich zobowsizah, aby ocenrd
moja wiarygodnd¢ ptatnicz.

I7 Wyrazam zgod na wystawianie faktur VAT z tytutu ustégviadczonych przez Operatora w formie elektronicovegz
akceptug ,Warunki wystawiania i przesytania faktur elekticenych przez Operatora”. Fakturgda udosgpniane na
indywidualnej skrzynce odbiorczej w serwisie WBOK.

6. W sprawach nieuregulowanych ninigjgd2mowa majy zastosowanie stosowne przepisy Kodeksu Cywilnego;

7. Strony zobowdzujg si¢ polubownie rozwizywat spory, a w ostateczé rozstrzyga je przez &d wiasciwy terytorialnie do
siedziby Operatora.

8. Abonent przyjmuje do wiadonoi, iz zgodnie z ustawz dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oagbb (Dz.U. z 1997 r.
nr 133, poz. 883 z @a. zm.):

@)

o

Operator jest administratorem danych osobowychrabigh w celéwiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz za zgod
Abonenta w celach bezgredniego marketingu produktéw Operatora.

Operator zapewnia ochr@danych osobowych dotygzych Abonenta uzyskanych na podstawie Umowy zetakormaciji

o s$wiadczonych na rzecz Abonenta ustugach, zgodnl®w@azujacymi przepisami prawa.

Dane osobowe Abonenta siezlzdne do zawarcia i realizacji Umowy.

Podanie danych jest dobrowolne. Abonentowi przygeugorawo wgldu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

Abonent mage ztazy¢ zastrzeenie dotyczce umieszczania w publicznie dgstym spisie abonentéw jego danych
osobowych i udogpniania ich przez sy informacyjne Operatora do wiadognoinnych oséb.

9. Integralm, cz$¢ niniejszej Umowy stanowinasgpujace zahczniki:

@)

@)

(@]

(0]

e}

o

o

O

Regulamin korzystania z ustugi dgstdo Internetu

Regulamin promocji

Cennik ustug internetowych

Warunki wystawiania i przesytania faktur elektramigch przez Operatora

Zalacznik do Umowy - Zgodaaytkownika/wigciciela naswiadczenie dogpu do Internetu w Lokalu

Tytut prawny lokalu, w ktérym ma ldydokonana instalacja Updzen

B REURURUKY

Aktualny odpis z wiéciwego rejestruglowego / kopia wpisu do ewidencji dziatadnbgospodarczej I_

Petnomocnictwo |_

10. Umowa zostata spogdzona w dwoch jednobrzatgych egzemplarzach po jednym dla stron.

W imieniu Operatora W imieniu Abonenta
Data zt@enia podpisu: Data ztenia podpisu:
Czytelny podpis lub pieaika i podpis Przedstawiciela Operatora Miejscowai¢, czytelny podpis Abonenta lub osoby uprawnionejpdo reprezentacii

tel/fax:

77 463 87 00 3 e-mail: biuro@ekipa.pl, www.ekipa.pl



